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˵ ͍ ˵

ƪ► ǶƲ1992 ₴6 ǲ ǜȓǦƲ Ẏ ǵ ǯ̀ǲ ǵǱǋϹὕǞǦ ș ȒƲ

   ƾ ⁸Ўɴῗ Ẇ̱ Ὑƿ Ħ̊ʤƾ Ẇ̱ Ὑƿǯ ǞȅǠ ǵ̬ ǠȒƲ 6 ₴

 ș ǏǦƲ ᷂ 200 ʠḇǵ Ẏ ǵѩ ɨȼɶɆƾЎɴῗ ԍ ǵ֥ ƿ

Ħ̊ʤƾ ƿǯ ǞȅǠ ǵ ɵ ᵣ ˗ ș ǪǭǑȑȅǠƳ

  ƪȅǦƲ► Ƕ Ẇ̱ Ὑǵ ► ǒȐƲ ᵣ ǲ ƵǱ◐Ǯ ȖȐǢǭǋǦǧǔƲǜȐǲ

  2013 ₴4 ǒȐǶ ὑ ǲ ὑǜȓƲ ὑ Ѱ↓ș ǖ ǞƲ Ỗᴣ̝ ǯ Ὥ

 ǲ ǜǢǭǋǦǧǔƲ ⁸ ͈ɵ ᵣ˿ ǲḨǬǋǦ ҵǲ ὕǲ֝ȑ ȆƲ ș

ʣǙǭȅǋȑȅǞǦƳ

  ƪ► ǶƲ ȏȑȉ Ẇ̱ ὙƲ ǱȐǺǲ᷂Ḣǵǚǯș ǞǭǑȑƲ ⁸ǵἶ

 ǵḹǯǞǭƲ ⁸ ǵ Ƶǵ ̱ ɵͪ ɵ ǞǵḹǯǞǭƲ ǵ͔Ιș ȈȒǦȈǲƲ

    ˹♥ǜȐǲ ὑ ǯǞǭǵ ҵᴜ ǵׄʣǯ ⁸ǿǵ ǲҟȈǭȅǋȑȅǠƳ

（1） 指定管理者としての当社の認識

②当社の貢献

ƞ► ǶƲ Ẇ̱ Ὑǵ̬ ǠȒƲ Ћ̱ǵ Ǯǉ

  ȑƲ КǲəɄɩɵ ḫɵ ԍɐɣɁɄɵ › Ǳ

     ǰǵ ᵣș ǍǯǯȉǲƲ 1,900 Ӣ ǲǑȏǽѩ ǵ

  ș ǋƲ̿Ǣǭ Ẇ̱ Ὑǲȉ͑ ǠȒʣ ˗ ȉ

  ᵣȚǮǑȑȅǠƳ  

リゾートホテル・八ヶ岳高原ロッジ

八ヶ岳高原音楽堂

八ヶ岳高原ヒュッテ

別荘区画

①指定管理者制度の目的

ƞ ὑ Ѱ↓ǯǶƲЏǵ ǵ ɵ ᵣșƲ ǵᶧ

  ̱ǲӋ ǲ̈ ǜǢȒǚǯǓǮǔȒѰ↓ǮƲ Ƕ̊ʤ

     ǵǯǑȑǮǉȒǯ ǞǭǋȅǠƳ

     ŃὑȈȐȓǦȱȷɆǵʴǮ Ẏǵҧ șʣǙȒƳ

   Ħҧ ἶ ǵ Ʋʝר ὧ ǵ ↓ׄʣ

   ǵ ўǱ Ʋ ǵ͔Ιׄʣ

     Ń ̔ ǱȐǮǶǵ ǵ ɵὄЋרǵׄʣƲ Ǳ

     ᵣ șᾚЊǠȒǚǯǮƲȏȑ ǵ ǋ ᵣș ǍƳ

ƞ► ǶƲ Ẇ̱ Ὑ ǵק ǲǉȒǚȓȐǵ► ș

Ẏ ҧ ǞƲ ὑ Ѱ↓ǵ ǮǉȒƲὑȈȐȓ

 ǦȱȷɆǵʴǮǵ Ẏ ǵҧ ǯ ǵ ǋ ᵣǵὕ ǲׄǘ

    ǭƲ Ǳǰǵɍɶɇ ǶȉǨȔȚƲ˲ ȋȳɶɑȷɵ ᵣ

ɌȤɍȤǱǰǠȀǭǵ Ǯʝ̱ Ǳ ᵣș ǍǚǯǲȏȑƲ

⁸ǵǛ ♅ǲꜘǏȒȏǍƲǜȐǲҟȈǭȅǋȑȅǠƳ



˵ 2˵

（2） 施設の設置目的への理解

ƞ► ǶƲ Ẇ̱ Ὑǵ ǵ ʝǶƲἶ ǵ

ḹǯǞǭƲ ⁸ ἶ ǵЃ ♪Ǔ ǒǱ ǵʴǮƲ

ᶧὧ ȋ Ẇ̱ ș ǞǭⱲ ș ǏƲȉǪǭβ

ЋǱ˲ ș◐ ǞǭǋǖǦȈǵ ǮǉȒǯ Ǟǭǋ

ȅǠƳǤǵ ǵὕ ǵǦȈǲƲƼ ǯ˲ǯ ӓǵВ

ƽǵ ꜠ș ǙȒ̝ ǯǞǭЋҘșǉǙǭ֝ȑ ȚǮ

ȅǋȑȅǠƳ

ƞἶ ǲǑǋǭƲ Ỗᴣ̝ǯ ǞƲֺἶ ǵϼ

ǵἶ ǵ ֗Ǻὕ ǲǉǦȑƲ► ǵɌȤɍȤ

ș ǪǭƲЛ ǮὄⱲὄЋǮϹὕǞǦἶ ǓǮǔȒȏǍƲ

Ƽ ǋǯǚȔǲ ǓᾴǖƽȏǍǱƲǔȈ ǒǱ ҵ

ș ǪǭȅǋȑȅǠƳ

ƞ Ẇ̱ ὙǶƲЃ ♪ᾍ ǵ ̊ẆǲƲ ̝

ᶧ̱ȋ2ʫ̈ɵ3ʫ̈ǵǛὤ șʴⱲǯǞǦƲΉ˲ǵ

⁸ ǲǯǪǭȉ ǮǶǼȓȐȓǱǋ ǒǱ ǵʴǮ

ƵǱ̱ ҲǓǮǔȒḹǯǞǭǵ ȉ ǞǭǑȑƲ

 Ƽ ₴ᵣ ƽǯǞǭǵ ҧ ǵ ǒȐȉƲ ⁸

   ǵǑὖ ǵѫ ͝ ǲƲ˹♥ǜȐǲ ǲ֝ȑ

Ȇ ὕǲ șʣǙǭȅǋȑȅǠƳ

ƞ► ǶƲɍȢȭɧȷəɄɩǯǞǭὑ ǵǉȒɨȼɶɆəɄ

ɩǵ ɵɪȷɆɧɱ ȋ ὖɌȤɍȤșȉǪǭƲ

⁸ ǵǑὖ ǲᾍꜘǜǢǭǋǦǧǋǭǋȅǠƳǤǵ ǵ

ǋ ǯəȷɒȽɨɄȡǵ ǋǑȉǭǱǞǮƲǑὖ ǒȐ

ǋ ͔ș ǞǭǋȅǠƳ

ƞȅǦƲ2013 ₴ǵ ὑ ὑ ǒȐƲ Кǵ►

ǵ ș ǞǦƲ Ẇ̱ ὙǛѫ ǵ ⁸ ǵǑὖ

ׄǘǵǛϮ♅ȳɶɑȷǲȉẺ șǋǦǧǋǭǑȑƲ

ǞǭǛ ͑ǜǢǭǋǦǧǔȅǠƳ

ŃɪȷɆɧɱѫ Ʋ ḫȱɱȳɶɆѫ Ʋ ȢɗɱɆǵ șƲ ѩ ȨɶɈɶ ǯֿ

ǵǛϮ♅Ḩ ǮǛ ͑ǋǦǞȅǠƳ
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˵ 3˵

（3） 施設設置目的への現地の企業ならではの貢献

ƪ Ћ̱ș ᵣǞǭǋȒ ᷂ǵ̔ ǧǒȐǚǤƲЋ̱Ǯʝ̱ǯǱǪǦ Ẇ̱ ὙǿǵɎɁȭ

ȠɁɕǓ ǵȏǍǱḹ Ǯ֯ ǯǱȑȅǠƳ

ƞʠǓʝǵ ˗ל Ǔ ǞǦḹֻ ɵ ɵל ᴁ ǲ

ǶƲ Кǲ ᷀ǠȒЋ̱ əɄɩ Ʋѩ Ʋ

Ǯ ҘșʣǙǭᾍꜘǋǦǞȅǠƳ

ƞѩ ˗ҵ ǵ ɵ ȷȽɁɓƲəɄɩȷȽɁɓǱ

ǰƲ КǮ ƵǱ ș ȆƲ ὑ ҵșЛ ǲ

ǮǔȒ˲ ǵ ș ǋȅǠƳ

ƞȅǦƲ ˹˲ ʥ Ǔ Ǳʫ ǵ ǵʴƲ ꜗ ǵ

ᴣǱǰǵ ͪǲǫǋǭǶƲ► Ƕ КǲƲΉὙ

ᾆ ἧᾆ36 ὙƲặἧᾆ26 Ὑ ș ǞǭǑȑƲὄὑǞ

Ǧ˲ ͪǓ֯ ǮǠƳ

ƞȅǦƲ ᷂Кǲ♫ ᴣ ᾆƲ♫ ᴣ ḫƲ̜ Ὑ

ǓǉȒǒȐǚǤƲ ҽҵȋ̜ ǵ ͪǱǰƲ♫ ᴣ

ǵҥϐ ǵ Ǳ Ǔ֯ ǯǱȑȅǠƳ

ƞ 1,900 Ӣ ǵѩ ǵ┴ ┴ ɵ ʹɵ ɌȤɍȤ

ș ǨƲԝǞǋгḹșדȈǭ ș ȑᾬǖǞǦᾐ ˲

ǓƲ Ẇ̱ Ὑǵ ρǵͪЋ ҵƲ ל Ǯǵᾍ

ꜘǲǑǋǭ ș ǋȅǠƳ

ƞѩ ɵəɄɩ ǯВֿǮǵ˿ЊȓȋỖ ϼǵВ ӓ

ǱǰǲȏȑƲ ǵ ǋȳɶɑȷǵὕ ǯǯȉǲƲȱȷɆǵ

ѹ Ǔ֯ ǲǱȑȅǠƳ

ƞЎɴῗ ԍ ḫƲЎɴῗ ԍɐɣɁɄƲ › Ʋ

Ǳǰș ǞǦ̱ ̔ ɵȢɗɱɆǵ̔ șǜȐǲ

ǲ ǋȅǠƳ

36

26 /
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運営管理の基本方針

˵ 4˵

ƪ► ǶƲ2013 ₴4 ǒȐƲ Ẇ̱ Ὑǵ ὑ ǲ ὑǜȓƲЏǵ ǵ ᵣǵ

ǯ ǵ șӦѝǲ ǞƲ̊ʤǵ ᵣ ǲḨǬǔƲ ⁸ ͈ɵ

ᵣ˿ ǲḨǬǋǦ ҵǲ ὕǲƲ► ǵ ǫɌȤɍȤș Ẏ Ǟǭ֝ȑ ȚǮȅǋȑȅ

ǞǦƳ˹♥ȉǚǵḨ ș ὃǞƲ Ẇ̱ Ὑǵ ҘșǜȐǲ ȈȒǚǯǲЋҘșᾬǖ

Ǟ ǞǭȅǋȑȅǠƳ

ƞ► ǵ ǜȓǭǋȒאלȅȓǦ ṑșӦѝǲ ǒǞƲἶ ǵ ǱḹǯǞǭƲ ̝

ǵ ₡ ǮǶ Ǟ♬ȒǚǯǵǮǔǱǋ̱ ɕɫȮɧɞșѫ ἶ ǲᾍǞǭ ǞƲȅǦ᷂

Ϸ̔ ǱȐǮǶǵɌȤɍȤǮƲЛ Ǳ̱ ἶ Ǔὕ ǮǔȒȏǍǔȈ ǒǱ ș ǋƲƼǚ

ǚȔǯǒȐǧƽș ȇ ǯǱȒȏǍǱ̱ ɕɫȮɧɞșϹὕǜǢǭȅǋȑȅǠƳ

 

ƞ► ǵ ᵣș ǪǭǋǖǲǶƲẉ Ǳ ȋ Ҙș ǪǦȷȽɁɓǓⱳ ǮǠƳ► ǮǶֺ

ǒȐᾐ ˲ ș ȈƲǹǯǫǵ ǯǱǪǭ ᵣǲ֝ȑ ȚǮǋǔȅǠƳἶ ȋ ⁸

ǵǑὖ ǲƲ ♅ș ǏȒǛ șǛ ͑ǮǔȒȏǍƲȷȽɁɓʝ˲ʝ˲ǓǑὖ ǵ ḹǲ

ǨƲȅǦǑὖ ǵṶș ǔƲȳɶɑȷׄʣǯ ᵎǲҟȈǭȅǋȑȅǠƳ

 

ƞ► ǶƲ 2ʠ5ӧḇǵ ᷂ ș ȒƲ ǵͪ ʹ ǯǞǭǶ Ẏ ǵ Ǯ

ǉȑȅǠƳ► ǶƲ► ǵ̬ ǠȒ 200 ʠḇǵ Ẏ ǵѩ ɨȼɶɆ᷂ƼЎɴῗ ԍ

ǵ֥ ƽǵ ₴ǲȖǦȒ ɵ ᵣɌȤɍȤș Ẏ ǲ ǞǭƲ► Ǔ̀

⁸ ǲǶǱǋƲ ǲ ǓȒϮ Ǳ ǯǞǭƲǤǵ͔Ιș ȈȒǦȈǲƲ► șǉǙǭ

ᵣ ǲ֝ȑ ȚǮȅǋȑȅǠƳ

ƞ᷂ ӓǲȏȒ ₡ ǶƲЎɴῗῇ ǵ ǒǱ ṑǯВ Ǟǭǋǖ► ǲǯǪǭȉ

Ǳᵂ ǮȉǉȑȅǠƳ ᵣ ǲǉǦǪǭǶƲ ɵ ɵȪȷɵ ǵ Ҙӓȋҧ ӓ

ǵǔȈ ǒǱ Ȧɋᾍ șὕ ǞǭƲȱȷɆ̭ ȋ ṑ ǵ̭ ș ǋǦǞȅǠƳ



団体の適性

˵ 5˵

ƪ► ǶƲ ↄƼǤǛǍɵ ƽǵὈЋἧ̝ ǮǠƳ

ƼǤǛǍɵ ƽǶƲ Ƽ ϑ̊ʣǵ ǮƲǑὖǜȅǲ șƳƽș̔ ꜠ǲƲǑὖǜȅ

ǲǯǪǭ Ǳ ǬǔǵḹǮǉȑ ǘȒǚǯș ǞǭǑȑȅǠƳ► ȉ Ẇ̱ ὙǮ

ҲǜȓȒЃ ♪ǵ ǜȚƲ ⁸ ǵ ǜȚǲ ǦǱ Ҳǯǵї̝ǋșǛ ͑ǋǦǞ

ȅǠƳ

2244 1

1982 4

1

8

8 6

ƪ► ǶƲ ̝ ǮǶǉȑȅǠǓƲȱɱɕɧȢȠɱȷ ὃƲɨȷȭ ǵⱬ⅝ǲǑǋǭƲ

̝ ǵК ѰḨ ֗Ǻֺ ɜɋȶɟɱɆḨ ɵ ǲḨǬǔƲ ɜɋȶɟɱɆǵ

ⱬ⅝ǲҟȈǭǋȅǠƳȅǦ ̝ ǲȏȒὑ ǱК Ѱ̱Ѱǵ ȋ ҵ ǵὕ Ʋ

̝ Ǯǵ˗ ˗͈ǵВ ӓǱǰǲȏȑƲ₡ǲɪɗɩǵ ǋ ᵣș ǞǭǋȅǠƳ

 

 1  
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˵ 6˵

61

ƪ► ǶƲ61 ₴Ѽǚǵ᷂ƲЎɴῗ Ὺǵ ῇ ǵ 200 ʠḇǵ ᷂ǲ33 ʠ ǵȩɧɜɂș

ǏȒǚǯǒȐỒȈȅǞǦƳ ǦǨǶƲ Ȑ ǞƲ ǵѩ ɨȼɶɆ᷂ǯǱǪǦ

ǵ ǒǱẎ șὃȑƲǤǵǠǷȐǞǋ ṑǯ Ǟǋ ș♥ʫǲ̟ǏƲǜȐǲ ǦǱ ӓ

ș ȇǦȈǲƲ Ƶ ҲǞǭǋȅǠƳǚȓȅǮǵ ҲǓ ̝ǒȐ ǖ ͔ǜȓƲ3₴ Ǯ͔

ΙǉȒȠɭɶɇș֞ ǞȅǞǦƳǤǵ͔Ιș Ẇ̱ Ὑǲ ǒǞǭȅǋȑȅǠƳ

1963 ₴ ӳ Ӣȏȑᶽ᷂ș ȑ֞ǘ

1969 ₴ Ўɴῗ ԍɐɣɁɄ

1975 ₴ Ўɴῗ ԍɫɁȶ əɄɩ

1976 ₴ ɇɧɜƼ ԍǿǋȐǪǞȊǋƽ

1988 ₴ Ўɴῗ ԍ ḫὈ

2003 ₴ ɇɧɜƼ ԍǿǋȐǪǞȊǋƽɨɟȢȭ

2005 ₴ ẏ ׁʰ ʤ ⃰ᵃ

1984 ₴ȏȑ ᷀ȅǮƲẉǖǵ Ὑǵ ǲ̲↓ȉǛ ǋǦǧǋǭǑȑȅǠ

2023 ₴  60 ₴ק

 

 ƞẎ ǵʴǲ̫ȇƲ ǞǯǳǖȉȑǉȒǑȉǭǱǞƲǑὖ ǒȐ

 ǖ ͔ǋǦǧǋǭǋȒʣ Ǳ ș ͑ǠȒɍȢȭɧȷɨȼɶ

 ɆəɄɩƳὖὙ67 Ὑɵ2ǫǵɪȷɆɧɱɵɎɶǱǰǓǉȑƲ ₴

 ᵣ Ǯ₴ 2ʠ˲ ǵὧ ὖǯѩ ȨɶɈɶǲ ǞȅȓǭǋȅǠƳ

 ƞ ǵẎǔǱ ⱪǶƲ♫ ᴣ ȐǓὕ ǠȒɋȢȿɡɶȢɗɱɆǮǠƳɋȢȿɡɶȤȧɶȭƲ

ɎɶɇȤȧɁȿɱȮƲ ό̝Ʋ ̝Ǳǰἳ ǛǯǲȂȃ Ʋ σǞǭǋȅǠƳ

  ƞ ┴ ǵ ǞǜșǋǒǞƲ Ǳ ǔȋ ɵ ș ǞǦƲ

  250 ˲ǧǘǵ əɶɩǮǶƲᶮКẆǵɆɁɕȠɶɄȡȷɆǲȏ

  Ȓ₴ 70 ᶥǵȳɫɱȱɱȳɶɆșƲ► ǵᾐ ȷȽɁɓǓ Ȑ

  ̔ ɕɫɅɣɶȷǞ σǞǭǋȅǠƳ

1, 200

  ƞ ᷂КǵὄЋɵὄⱲȋѩ ȨɶɈɶș24 ̱ѰǮ ὃȑƲǜȐ

ǲ ȋ ǵ ǯᾍꜘȅǮƲǔȈ ǒǋ ș 60 ₴  ₴ ǞǭǋȒǚǯǓƲǚ

  ǠȒǚǯǮƲ ǵ͔Ιș ׄʣǜǢǭǋȅǠƳ

（1） 自然郷の歴史

（2） 自然郷の事業活動



管理運営実績 3- 2

˵ 7˵

2019 7

 ƞẉ ǮβЋǱ ǯ˲ǓВ ǮǔȒ ș ǭƲǤǵ ǵʴ

 Ǯ ό̝ȋ ̝ ș σǞƲ ǯ˲ǯ ӓǵǼȓֻǋș

 ȈǭǋȒ̔ ҲǓ ͔ǜȓƲ ᶧ ˲ ⁸ ӓ ǓʺσǠ

 ȒȠɭɶɇș֞ ǞȅǞǦƳ ◘╛Ƕ 36 ᶥЋᶮ ⁸ ӓͬ″

 ɓȥȠЋᶮ ⁸ ӓ Ǯ ȖȓȅǞǦƳ

21 9

 

  ƞ ȓǦ ԍǲ ʠ ǵ ș ǋƲ ǯ˲ǯ ӓǓǼȓֻǍ

 ɨȼɶɆǲП ǜǢǦӭʫ ǲȖǦȒ֝ȑ ȆǓƲ ṑ Ǔʺσ

  ǠȒȠɭɶɇș֞ ǞȅǞǦƳ

（３） 近年益々高まる自然郷の社会評価

20 6

 ƞ᷂ϷǵȩɧɜɂǮ ̸ǞǦȿȥɱɎɫǮɎɫɁȭ șʴⱲǲ

 ₴ 100 ᶥǵȱɱȳɶɆș σǞǭǋȒ֝ȑ ȆǓƲʝ ᶧ

 ˲ ȤɁɇɅȴȢɱӲ̝ǓʺσǠȒȠɭɶɇș֞ ǞȅǞǦƳ

ǚǰȉ ǲׄǘ ǞǭǋȒƼȿȥɱɎɫɵȶɣɉȠȪȢɇƽȉ

 ǖ ͔ș֞ǘȅǞǦƳ

ƪ ǶƲ2019 ₴ƼȆǰȑǵ ̝ ѩ ƽƲ20 ₴ƼȤɁɇɅȴȢɱ Ϯ ƽƲ

21 ₴Ƽ ṑ ȮɁɇɧȢɓȠɭɶɇὕ Ỗᴣ̝ ѩ ɑȶɋȷ ƽǯ ₴ Ǯ

̝ ǲ͔ΙǉȒȠɭɶɇș֞ ǞȅǞǦƳǤǞǭ22 ₴7 ǲǶ ṑǲ ǠȒᶮ ̝ Ǯ

Ǥǵ Ҳș ǞȅǞǦƳ ǯǤǵ Ҳǵ ̝ǒȐǵ ͔Ǔ ₴ Ƶ ȅǪǭǋȅǠƳ

22 7 3 SDG

 

  ƞ ṑ ȮɁɇɧȢɓȠɭɶɇǵ ֒ǵЋ֞ 300 ̏̊ʣǵʴǒȐ

  ǷȓǦ3̏ǵ1ǫǯǞǭƲ ǵӭʫ ̊ʣǲȖǦȒ֝ȑ Ȇ

  șᶮ ̝ ǵȳȢɇȢɗɱɆǮ ǠȒ׀ ǉȒ ̝ș♬ȅǞǦƳ

ǯǤǵ ҲǶƲᶮКǧǘǮǱǖƲʫ ǵʴǮȉ ṑɵ ̝

ǲ͔ΙǉȒ֝ȑ Ȇǯ֞ǘ ȈȐȓǭǋȒǯὕ ǞȅǞǦƳ

20

 ƞ ᾭ█Ⱪ′ὤ ʺᾶș1969 ₴ǲ ǞǦЎɴῗ ԍɐɣɁɄ

 ǶƲ2019 ₴ǲ ▌ș ǋКẆ ȢɟɶȶșǤǵȅȅǲɨ

 ɉɣɶȠɩǞȅǞǦƳǤǵ ֲ ͔ΙǓ ȈȐȓᶮǵ ◐

 ӓ ǲ ὑǜȓȅǞǦƳ



˵ 8˵

（4） 学校教育の場としての活性化への貢献

（5） 施設の稼働促進及び満足度向上への貢献

ƞ► ǶƲ Ẇ̱ Ὑǵ ǵ ʝǶƲἶ ǵḹǮǉȒǚǯǯ ǞƲֺἶ ǵЃ

♪Ǔ ᶧ ȋ Ẇ̱ ș ǞǭƲЛ Ǯ Ǳἶ Ҳǿǵ ǲ ǲ֝ȑ ȆƲֺἶ

ȏȑ ǋ ͔ș ǞǭǋȅǠƳ

ƞ ǲ ǮǶƲ► ᵣǵəɄɩǵ ɌȤɍȤș

ǒǞǦἶ ɟɉɣɶǵ ᵎǲ ǲ֝ȑ ȆƲ

ƾ̊ѼȏȑǑǋǞǖǱǪǦƳ›ẑǓǜȓǭǋȒƿǯẺ

͔ș ǞǭǋȅǠƳȅǦ ל˹ ǲṔǏǭǔǦƼ

ȠɪɩȬɶƽǿǵᾍꜘǲǫǋǭǶƲ Ⱳǵ ș Ǎǯ

ǯȉǲƲᾍ ǵЃ ♪ǵ Ǩǲ ǪǦǔȈ ǒǱ

ȉⱬ⅝ǞƲͪ ǒȐȉ ǵṶș ǞǭǋȅǠƳ

ƞ Ẇ̱ ὙǶƲЃ ♪ᾍ ǵ

̊ẆǲƲ ̝ ᶧ̱ȋΉ˲ǵ ⁸

ǲǯǪǭȉ ǮǶǼȓȐȓǱǋ

ǒǱ ǵʴǮ ƵǱ̱ ҲǓǮǔ

ȒḹǯǞǭǵ ȉ ǞǭǑȑƲƼ

₴ᵣ ƽǯǞǭǵ ҧ ǵ

ǒȐȉƲ ⁸ ǵǑὖ ǵѫ ͝

ǲƲ ǲ֝ȑ ȆƲ șʣ

ǙǭȅǋȑȅǞǦǓƲ̉ᴇ2₴↓ɵ3

₴↓Ƕ ḌȱɫɈ ǵ◙ ǮẎ₦Ǳ

ᾜǯǱȑȅǞǦƳ

ƞȅǦʝ ѫ ὖǵȠɱȯɶɆ Ǒὖ

ȩɶɇ ǵ ͔ǮƲȂȃ ̊ʣǵ

Ǔ96 ̊ʣǯ Ȉǭ ǋ ͔șǋ

ǦǧǋǭǋȅǠƳ

ƪ► ǶƲ2013 ₴4 ȏȑƲ Ẇ̱ Ὑǵ ὑ ǲ ὑǜȓƲЏǵ ǵ ᵣș

Ǎ ș ǞƲ ǵ șӦѝǲ ǞƲ ⁸ ͈ɵ ᵣ˿ ǲḨǬǋǦ

ҵǲ ὕǲ֝ȑ ȆƲ► ǵ ǫɌȤɍȤș ǞƲ Ẇ̱ Ὑǵ Ҙș ȈȒǚǯǲ

șʣǙǭȅǋȑȅǞǦƳ ḌȱɫɈȤȢɩȷǵ Ẏǲ̢Ǎ ̜ ǵǦȈ ⁸ǲӦѝ

ǲ ǮǔǱǒǪǦ ȉǉȑȅǞǦǓƲ ᷀ǶʠЋǵ̱ѰǮǑὖ șǑ ǏǞǭǑȑȅǠƳ

管理運営実績 3- 3

791 7,527 12,281 11,415

3,697 1,141 5,779 6,665

4,488 8,668 18,060 18,080

262 117 491 488

96.2% 97.3% 94.9% 94.9%

98.0% 99.1% 96.9% 97.1%

95.5% 95.7% 94.4% 91.7%

99.1% 100.0% 99.1% 98.7%

95.2% 97.0% 94.9% 97.1%

98.8% 99.1% 99.4% 98.3%

97.1% 98.0% 96.6% 96.3%



施設利用の促進 3- 1

˵ 9˵

ƪ Ẇ̱ ὙǶƲ ᶧ ǯ Ẇ̱ ǮⱲ ș ǏβЋǱ˲ ◐ ș Ǡἶ ǵḹǮǉ

ȒǯВǲƲ⁸ ǵ ǲ ԍǵẎ ș ᵟǋǦǧǔƲ ԍǱȐǮǶǵẉ Ǳ̱ ș ǞȚǮ

ǋǦǧǖǦȈǵ ǮǠƳǚǵ ǲׄǘƲ șǜȐǲ ҧ ǞƲəɄɩɵѩ ǯ

ǞǦ̔ ɵȢɗɱɆș ᾽ ǞƲ⁸ ǵ ǵ ↓ș ȈȒǦȈǵ֝ȑ Ȇș▌ӓǞƲ

ǵѫ ͝ șᶫǪǭȅǋȑȅǠƳ

ƞʝ ѫ ǜȓȒȮɩɶɕǛǯǵɉɶȸȋⱷׄǯЎɴῗ ԍǵȵɶȸɱǛǯǵ ǜɵ șר ǘֻȖ

ǢǦ̔ ɵȢɗɱɆșǜȐǲ Ȇ ǭ ǋǦǞȅǠƳ˹ȅǮǛẺ ǋǦǧǋǭǋȒ̔ ɵȢɗɱ

ɆșṔ₦ǠȒǯǯȉǲƲ ǦǱўȑ֥Ǯǵ̔ ɵȢɗɱɆǲ ǞǭȅǋȑȅǠƳ ǯǱȒ

GWɵẃ̜ȆǲǯǰȅȐǡƲЎɴῗ ԍǵȵɶȸɱǛǯǵ ǜș ǒǞǭ₴ ș ǟǭ̔ ɵȢɗ

ɱɆș᾽ ǠȒǚǯǮƲʝ ǵǑὖ ǵ ѫ ș͝ ǞǭȅǋȑȅǠƳ

（1） 学校教育への協力 

（２） 藤沢市民の皆様のニーズに合わせた野外体験教室独自の企画・イベント強化 

ƞ Ẇ̱ Ὑǵ ʝ ǶƲἶ ǵḹǮǉȒǚǯș ǞƲἧǰȉǦǨǓȏȑὄЋǲƲȏȑ

Ǟǖ ҲǞƲѫ ǜȓȒἶ Ǔȏȑ ҧ ș ȈȐȓȒȏǍǲƲ► ǶʠЋǵ̱ѰșȉǪǭ

ֺἶ ǲӲҘǋǦǞȅǠƳἶ ֞ǘЊṟ̑Ѱ֗Ǻ̱ ἶ ǵ̔ ɕɫȮɧɞ ɵὕ ǲǫǋǭ

ȏȑǔȈ ȋǒǲᾍꜘǋǦǞȅǠƳⱳ ǲꜘǟǭƲ► ֺ ǒȐǵȷȽɁɓǵꜘ ș ǍǱǰ►

ǙǭǵӲҘș ǋȅǠƳ

Ȯɩɶɕ ɉɶȸɵⱷׄ ẃ ɵ г

小さなこども
  ファミリー

ɵ ș Ȓ
ɵǋȔǋȔἶǽ

ɵ ǵ›̸̱
ɵ ǚǞɜȷȽɶ

ɵ ֛ ̱
ɵʠ Ǭǖȑ

ɵɎɶɞȭɶɖɱ̱
ɵȻɨ Ǻ

小学生
ファミリー

ɵȠɇɗɱȿɡɶ

ɵȠȭȵɥɱ

ɵ ǫǒȆ֝ȑ
ɵẋǵ ɍɱȽɶ
ɵɈȢɆȤȨɶȭ

ɵ ǵὔǜǓǞ
ɵȠȤɆɇȠȫɁȿɱ
ɵɆɪɁȫɱȮ

ɵȷȫɶɪɁȷɱ
ɵȫɁȸȫɡɱɕ

大人
ɵ ῇ
ɵȷȫɶ

ɵ ԍ ɵʴ ῇ ɵгῇ̱ ɂȠɶ

ご年配
ɵ Ǟ
ɵǵȚǺȑ

ɵ̭ῇ ῇ ɵ Ʋ ɂȠɶ ɵШ Ὑ

（共通）
ɵ ǲ Ȓ
ɵ ș Ǟȇ

ɵȫɡɱɕɓȟȢɢɶ
ɵ

ɵɎɶɗȫɣɶ
ɵ ό̝

ɵ ȩɓȥ
ɵ



施設利用の促進 3- 2

˵ 10˵

（３） ホテル部門と連携した、藤沢市民の方々への体験企画・イベントの提案強化 

ƞ► ǮǶƲ ό ᾚᴣȋ► ɋɁɆɭɶȭǵᾐ ὤǲȏȒ ̱ ̔ ș ▌ӓǞǭǑȑȅǠƳ

ὙǜȓǦ ⁸ ǵ ǲȉǛ֓қǋǦǧǔƲЎɴῗǵ ș ᵟǞǭǋǦǧǔȅǠƳ

/
/
/

ƞἶ ѫ ̊Ẇǵ ǲǭ σǜȓȒƲǑǠǠȈǵ ḫȱɱȳɶɆǲǫǋǭƲ ⁸ ǵ ǵ

Ǒₐș ǘǦƼ ḫȱɱȳɶɆ̂ǔ Ẇ̱ Ὑὧ ɕɧɱƽș ὑǞƲ ǋ ͔șǋǦǧǋǭǋ

ȒЎɴῗ ԍ ḫȱɱȳɶɆșɨɶȸɈɔɩǱ Ǯ̱ ǋǦǧǔȅǠƳȱɱȳɶɆǵǛѫ

ǶƲѩ ȨɶɈɶǯֿ ǲ ₡ǵ20 ǛϮ♅ǯǜǢǭǋǦǧǔȅǠƳ

ƞἶ ѫ ̊Ẇǵ ǲƲʝ ѫ ǵǑὖ ǲׄǘǭƲəɄɩǮ˲ ǯǱǪǭǋȒЎɴῗ ԍɐɣɁɄ

ǮǵɅȡɈɶ̂ǔɕɧɱșəɄɩȏȑɨɶȸɈɔɩǱ͔ ǵɕɧɱǲ˿ ǭǭ ǋǦǞȅǠƳ



˵ 11˵

（4） 一般利用客の集客強化へ向けた認知度の拡大 

ƞ ⁸ ǵ Ƶǿǵ Ẇ̱ Ὑǵ ↓ Ẏǯѫ ͝ ǿׄǘǭƲ ⁸ǯ ǞǭƲ ǵ

ⱪș ǒǞǱǓȐƲƼ⁸ ǵ Ƕ Ǯȉѫ ǮǔȒ ƽǯǋǍ șƲ⁸ ⅎḸ ƲɏɱɓɪɁɆɵ

ȿɧȵɵɛȷȽɶ ǵἁ̱ ș ҧ Ǟǭ ↓ǵ ẎșᶫȑȅǠƳ

Ń ⁸ǵֺЏВ ⁸ ȹɱȽɶƲᶫ Ʋ ӓȹɱȽɶƲȷɛɶɂ ǿǵ ǵɏɱ

ɓɪɁɆ ǵ ⁹ǵⱬ⅝

ŃƾⅎḸǼǟǜȖƿǿǵὑ Ḹ Ħἳ ǛǯǮǵ Ḹǵ șὕ

ŃƾInstagram ƿƾFacebook ƿǱǰSNSș Ǟ Ḹ ͑

ƞȅǦƲəɶɞɘɶȶǮǵȢɱȽɶɋɁɆ˔ ǵ˿ Ȇș ǞǭƲɨɒɶȽɶ ὖǵ Ẏǯᶪǋ Ȇ

֗Ǻ Ḹ ͬș▌ӓǞǭǋǔȅǠƳ

（5） 地域の学校（小・中・高等学校）の利用促進への取り組み 

ƞ᷂Ϸǵ̔ ǯǞǭǵ► ǵɋɁɆɭɶȭș ǞǭƲ᷂Ḣ ӳ̯ʿ Ʋ̯ʿ᷂Ӣ ǵἶ ǵ

ѫ ș͝ ǞƲ᷂Ḣǯ ⁸ǵ֘ẺǱ ͜Ǭǖȑǲ ǞǭǋǔȅǠƳ

Ńӳ ӳᾛἶ ƲӔᾛἶ Ʋӳ ʴἶ Ʋ ʴἶ Ʋῑ ἶ Ǳǰ

施設利用の促進 3- 3

5 327
31.4  



サービスの向上 2- 1

˵ 12˵

ƪɍȢȭɧȷɨȼɶɆəɄɩǯǞǭὑ ǵǉȒ► əɄɩ ᵣǵὕ Ʋ Ћ̱ǵѩ ᷂

ǲǑǋǭḧǪǭǔǦѩ ȳɶɑȷǵὕ ƲȮɩɶɕ ↄǵ ͑ǠȒ ὖȳɶɑȷǱǰƲǑὖ

ǵ ♅ǲꜘǏƲǜȐǲ ♅șʣᶥȒȳɶɑȷșȈǝǠɌȤɍȤș Ẇ̱ Ὑǵ ᵣǲ ǒ

ǞǭȅǋȑȅǠƳ

（1） 当社ホテル部門での業務経験の豊富な専門人材の配置 

ƞǑὖ ǵɓɫɱɆƲɪȷɆɧɱƲ ǵɨɶȾɶǲǶƲ► əɄɩǮǵ ҵ ὰǮƲᾐ

ǲқǏƲ ὖɉɶȸǿǵǔȈ ǒǱᾍꜘҘƲǑὖ ǵǦȈǵ ǦǱȳɶɑȷǵ Ҙș ǫ˲

ș ǞƲȳɶɑȷǵׄʣǲҟȈǭȅǋȑȅǠƳ

ƞȷȽɁɓ˲ ǵȳɶɑȷɪɗɩǵׄʣǵǦȈƲɨɶȾɶǵ ᾚǲқǏ֞̂ɵɓɫɱɆɵɪȷ

Ɇɧɱȳɶɑȷ ǲꜘǟǭəɄɩǮǵ ʹșὕ ƳȅǦⱳ ǲꜘǟǭəɄɩȷȽɁɓș Ǟ

ǵ ǋȳɶɑȷșὄὑǞǭ ͑ǮǔṞ̑Ѱ ǲҟȈǭǑȑȅǠƳ

（2） ホームページを活用したサービスの向上 

フロント 厨房（調理） レストラン（配膳）

 
 
 

     

  

  

  

  

ƞəɶɞɘɶȶș Ḹ֞ ͬǵ ẎǵɂɶɩǯǞǭ ǏƲǑὖ ǲ

ǯǪǭ Ẇ̱ ὙǓȏȑ ǮƲ ǞǖƲ ǞȈȒḹ ǲǱȒ

ȏǍƲȱɱɄɱɂǵϹὕșᶫǪǭǑȑȅǠƳ

ɵȷȽɁɓǲȏȒ ǵ ˺ƾȷȽɁɓɪɛɶɆƿϹὕ
ɵȢɗɱɆ̔ Ḹǵ Ϲ ɵ ɪȷɆɧɱɟɉɣɶ ˺Ǳǰ

24 1 17

サービス向上へ向けて取り組んでいること



˵ 13˵

ǀəɄɩ ѫ ǁ ɪȷɆɧɱ 5 10 Ҋ╠

› ƲɄɉȷȱɶɆ̀

20% Ҋ╠

ǀ ḫȱɱȳɶɆǁȱɱȳɶɆȿȯɁɆǛϮ♅

20 Ҋ╠

ǀ ǁ Ʋ Ʋ Ͻ ǵǛ К

Ϯ♅Ѳȋ ѩҊ╠ѲǱǰǵǛ ͑

ƞ Ẇ̱ ὙǛѫ ǵ ⁸ ǵ ǲǶƲ К

ֺ ǑȏǺȢɗɱɆǵǛѫ ǵ ǲǶƲ Кǵ

ѩ ȨɶɈɶǯֿ ǵǛϮ♅ȳɶɑȷșǛ ͑ǋǦǞ

ȅǠƳ 5

（3） 自然郷内施設の利用における特別サービスの提供 

ƞ Ẇ ҲǮǵ Кǵ Ʋ℅ ǵ̓ Ʋ

ֻἶ ȋ̜ ǱǰǮǵЎɴῗ ԍɐɣɁɄƲЎɴ

ῗ ԍ ḫǵ̓ șǛ₁ ǜȓȒḹֻǶƲ ѩǲ

͛ὓșᶫȐǢǭǋǦǧǔȅǠƳ

ƞȅǦƲ ᷂Ẇǵ ǵ ḹȋ ḹƲ Ʋ Ͻ

Ʋ ˗ḹ Ǳǰǵ ǲǫǋǭƲἶ ѫ ₁

ǵ ǲǶƲ► Ǔ᷂ϷɋɁɆɭɶȭș ǞǭƲϮ

♅ ǵ ὑȋ ѩᾍꜘșדȈ˧ ǲǉǦȐǢǭǋǦ

ǧǔȅǠƳ

͈ ḹƲɗȶȽɚɶɩɵȤȡȸǱǰ

サービスの向上 2- 2

ƪ Ẇ̱ Ὑșѫ ǜȓȒƲἶ ѫ ɵʝ ѫ ǵ ǜȅǲǶƲЎɴῗǮǵǛ ᷀șȏȑ

ǮƲדǋїǲ ȒȉǵǯǞǭǋǦǧǖǦȈǲƲ Кǵ ƵǱ ǵѫ ȋ

ǵѫ ǲǫǋǭƲ ѩǲ͛ὓșᶫȒǯǯȉǲƲǛϮ♅ȳɶɑȷșǛ ͑ǋǦǞȅǠƳ



平等な利用の確保

˵ 14˵

ƪʝ ѫ ǲǑǋǭǶƲᶧ̱ѫ șǶǟȈƲǛ ǵ ǒȐǛẑỷɵǛὤ ɵǑ֘ ɵ ǵװ

ȮɩɶɕǱǰ ƵǱ ƵǲǛѫ ǋǦǧǘȒȏǍƲ ⁸ ǵ ǿǵ ↓ ẎǲׄǘƲ

ƵǱ֝ȑ Ȇș ǋƲ⁸ ѫ Ǯǵ₳ șר ͪǋǦǞȅǠƳ

ƪȅǦƲǛ ǵ ȋ ǓǋǵǉȒ ǲȉὄⱲǞǭǛѫ ǋǦǧǘȒȏǍƲ► ɨȼɶɆ

əɄɩ ᵣǲǑǘȒὕ ș ǒǞƲɎɨȠɓɨɶӓș ȈƲ₳ Ǳѫ ǵ ͪǲҟȈȅǠƳ

（1） 藤沢市民の皆様へのご案内強化と利用促進

ƞ⁸ǵⅎḸȋ Ǯǵ Ḹ ͬƲ⁸ Ȯɩɶɕ Ҳǵ Ƶǿǵ ˺ ̝ș

ṔȋǠǚǯǮƲ ƵǱɉɶȸșǑ Ǩǵ⁸ ǿǵҿ șǑǚǱǋȅǠƳ

ɵ⁸ǵⅎḸ ƼⅎḸǼǟǜȖƽǮǵὑ Ḹ

 Ń ɵẃ̜Ȇɵг̜Ȇ ₴ ₴Ồ Ʋ ̜ȆǵɍȪȫ ǵǛ К

ɵѫ К ƺ ɍȪȫ̂ƻǵ ḹ Ẏ ЏВ Ʋֺἶ

ɵ ƵǱ⁸ Ȯɩɶɕ ̈ ǿǵɏɱɓɪɁɆ ̂

（2） ご高齢の方や障がいのある方も安心して利用できる環境づくり

ƞ► ɨȼɶɆəɄɩǲǑǘȒƲ ǓǋǵǉȒ ș֞ǘЊȓȒ ᵣ̱ѰșḨ ǲƲ Ẇ̱ ὙǮ

ȉֿ ǵ֞ǘЊȓǓǮǔȒȏǍ̱ѰșǫǖȑȅǠƳЕ̱ ǲǶȷȽɁɓǲᾍǠȒ ʹ ǵὕ ȋƲ

əɄɩȷȽɁɓǵ ǱǰƲ ǓǋǵǉȒ ȉὄⱲǞǭѫ ǮǔȒ ṑǬǖȑș ǋȅǠƳ

ǀǛ ǵ Ʋ ǓǋǵǉȒ ǿǵᾍꜘǁ

 ɵ► ȷȽɁɓǓƲѫ ǵ Ʋ̂ ǋǵ ǵǛ ǲꜘǟǦ

       ˺Ҟș ǋȅǠƳ

ƞǱǑ˔ ֞̂ǲǫǋǭǶƼϼ ƽș ᾍḨ ǯǞǭ₳ ǲ Ȓǯǯȉ

ǲƲ ὑ ǵ ˔ ǲǫǋǭǶ ֞̂ ɵ֞̂ ș ǲǞ

ǭԝ Ǳ șὕ ǞƲ₳ Ǳѫ ǵɩɶɩșⱬ⅝ǞȅǠƳ

ǀǛ ǵ Ʋ ǓǋǵǉȒ ᾍꜘ ʹǵὕ ǁ

 1 ɍɶɆɓɩȠɇɎȢȴɶ ʹ

ɵǛ ǵ ȋ ǓǋǵǉȒ ǲᾍǞǭ ὖȳɶɑȷș

͑ǠȒǦȈǲⱳ Ǳ ɵ ǲ ǠȒ ʹșὕ ǞȅǠƳ

ɵ♫ ᴣǵɍɶɆɓɩȠɇɎȢȴɶǵ ֝♬ș ǞȅǠƳ

 2 ȳɛɶȽɶ ʹ

ɵȮɩɶɕǮ֝ȑ ȚǮǋȒƲṔқǠȒ ǿǵ

ȳɶɑȷ ǵᾍꜘȷȫɩșἶǽ ʹșὕ ǞȅǠƳ



利用者意見等の把握 2- 1

˵ 15˵

ƪ► Ƕ ὖ Customer Satisfaction ׄʣǵǦȈCSȳȢȭɩșⱬ⅝Ǟǭὕ

ǞǭǋȅǠƳ ₡ǵᵣ ɵ ᵣ ҲǮǵɉɶȸǵ ǶȉǨȔȚƲȠɱȯɶɆǱǰș Ǟ

ǭǑὖ ǵɉɶȸȋ ˗ șƲ ḹǯ► ǮВ ǞƲ ǲ ᵎɵᾍꜘș Ǎǚ

ǯǲȏȑƲȳɶɑȷׄʣǲ ǲҟȈǭǑȑȅǠƳȅǦƲ ⁸ǵἶ ͜ ǵ Ʋ

ЏВ ȋֺᶧ̱ǵ ► ǵ ǵǛ ș ̦ǋƲ► ǵ ὑ ҵǵ ᵎƲׄʣǲ

ǫǱǙǭǑȑȅǠƳ

（1） 学校利用の教職員の方々の意見の把握と対応

ƞἶ ѫ ǵֺἶ ǒȐǵƲѫ ♥ǵǛ ɵ ǲǫǋǭǶƲ Ẇ̱ ὙКǮ σǜȓȒ

 ƾ ҵ ̝ƿ Ỗᴣ̝Ʋ► ḹ ̑ Ʋֺ ɨɶȾɶǓ֓қ

ǮƲ Ỗᴣ̝Ǔ ѩǲ ǜȓǦƲΉƵǵ ɵ ǯ˹♥ǵᾍꜘ ǲḨǬǔƲЕ̱ Ǳ

ᵎɵᾍꜘǲǫǋǭКὦǵВ ӓǯ ș ǪǭǋȅǠƳ

ƞ► ǶƲ Ỗᴣ̝ǵ ǯƾ ҵ ̝ƿǮ ǜȓǦ ᵎᾍꜘ ǲǫǋǭǶƲǠǮǲᾍꜘ

Ȇǵ Ƕ șḸףǞƲ˹♥ᾍꜘǠȀǔ Ƕ ȋǒǲὕ ǲ ǞƲ ǲ֝ȑ ȇǚǯș

ⱬ⅝ǞǭǋȅǠƳ

ƞȅǦƲֺἶ ǵ ᴣǵ ǵ Ẇ̱ ἶ ǵ˗Ѽʤ Ʋ ̑ǵ ᴣǵ Ƶǵ ʹƲ Ỗᴣ̝ǵ

όǱǰǵ ǲǶƲ ǲȱɝɣɉȯɶȵɥɱșǯȐǢǭǋǦǧǔƲ ᴣȋ Ỗᴣ̝ǵ Ƶǵ

Ǜ ȋǛ ș ȅǏƲ ὑ ҵǵᴜ ǵׄʣǲҟȈǭȅǋȑȅǠƳ ₴ǵ ᵎǲȏȑƲ

ᴣǵ ƵǒȐƲẉǖǵǑ ǵǑ șǋǦǧǖǚǯǯǱȑȅǞǦƳ

̂ Ш ѝ

ᾴ ᵔֿכ Ѓ ὄⱲ

˗

Ὄ ʣ ˗ ᾍꜘ

ρ ̂

Ҳ

ẏΒ Ẁ Е ρ ꜘẀ ᾍꜘ

˗Ѽ ֻ Ὥ Ҳ ►

ἧ Ҳ ˺Њ ў

ᾚ Ҟᴣ

ἧ ₡ Ṷ

ἶ ζ ᾗ ḹ Ҟ Ⱳ▌

ὄЋ ὄⱲ Ҳ



（2） 一般利用の方々のニーズの把握と改善へ向けた迅速な対応

ƞ► ǮǶЋǭǵʝ ѫ ǵǑὖ ǲƲȠɱȯɶɆ Ǜ ȩɶɇ ǿǵǛӲҘșǑ ǋǞǭǋȅǠƳ

ᶥ֛ǜȓǦǛ ǵКὦȋǑὖ ǒȐǵǑ ǶƲ ḹ♫ ᴣƲ► ǲȉ ̂ǜȓƲ

Ǒὖ ǵ ↓ ͔ǵ ƲǑ Ǭǔǵ ȋǛ șВ ǞǭǋȅǠƳ

₴ ǵǛ ȩɶɇǵ ͔ș ȒǯƲȂȃ ̊ʣǵ Ǔ ₴₳᷈Ǯ97 ǯ ǖƲ ǲ

ȱɫɈ ǵR2₴ɵR3₴Ƕ97 ș ǏȒ ǋ ͔șǋǦǧǋǭǋȅǠƳ

ƞǑὖ ǵ ˗ ǲǫǋǭǶƲ

ρǵ ȋ Ǳ ʹɵ

ǮᾍꜘǮǔȒȉǵǶƲ

ǲᾍꜘǞƲ ˗ǵКὦȋ ὖǲ

ǠȒǛ ǶƲ ǵ ḹ

ɝɶɄȡɱȮǮ ᵎ ș Ǡ

ȒǱǰƲȷɒɶɇșȉǪǭ ᵎ

ǠȒǚǯșⱬ⅝ǞǭǋȅǠƳ

˵ 16˵

ƞǑὖ ǒȐǑ ȈșǋǦǧǋǦ

ḹֻǶƲ ǵɝɶɄȡɱȮǮ

Ʋӱ ǞǦ˗͈ǲᾍǞǭǶƲ

ɗȷɆ ὖ ɵɗȷɆֿϖ ǯ

Ǟǭ► ǯǞǭ ◘ǞƲ♫ ᴣ

ǵȋȒ ǵ ǯ ǋȳɶɑȷ

ǵВ ӓș ȈǭǋȅǠƳ

利用者意見等の把握 2- 2

262 117 491 488

96.2% 97.3% 94.9% 94.9%

98.0% 99.1% 96.9% 97.1%

95.5% 95.7% 94.4% 91.7%

99.1% 100.0% 99.1% 98.7%

95.2% 97.0% 94.9% 97.1%

98.8% 99.1% 99.4% 98.3%

97.1% 98.0% 96.6% 96.3%
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˵ 17˵

34

ƪ Ẇ̱ ὙǓ⁸ ǵ ǒȐ ǜȓ ǘǭǋȒǚǯș ȅǏƲʹ ǵʴ ș ὑǞǭ

ǑȑȅǠƳ ǲ5₴ǲ1↓Ʋ┴ șὕ ǠȒǯǯȉǲƲ₴↓Ǜǯǵ ǞșқǏǱǓȐ

ǲֻȖǢǭϮϼ ̬ ș ǞƲ ș Ǐǭ ș ǋȅǠƳ

（1） 2016年策定の中長期修繕計画および2021年実施の建物診断と対応

ƞ► ǶƲ Ẇ̱ Ὑǵ ͪЋǲׄǘǭƲ ᵣ˿ ǲḨǬǖ ρǵƼʴ ʹ

ƽș ὑǋǦǞȅǞǦƳ► Ǔ ὑ ǲ ὑǜȓȒ̊ѼǵƲ ǯȷȯȶɣɶɩɵ

ǵȆǵ ș ǲ ǞƲ► ѩ ˗ ǵᾐ ȷȽɁɓǓƲ2016 ₴2 ǲ Ǳ

Ƽʴ ┴ ʹ ƽ 2017 ₴ 2026 ₴ ș ὑǞƲ ⁸ǲ їǜǢǭǋǦǧǔ

ȅǞǦƳ

ƞʴ ʹ ǵɛȢɱɆ

ɵ 33 ₴Ǔ ǞƲ Ƶǲ ₴ǑȏǺԝǞǋ ̏ ǲȏȒҜӓɵ ωǓ ǜȓƲ

Ǯǵ Ǳʹ ›˗ǵὕ Ƕ ǞǖƲὄⱲὄЋș ϮϼǲϮϼ ̬̂ǘșǞǦʴ

ǯǞǭ ὑǞȅǞǦƳ

ɵ˹♥ǵ┴ ρǵ ǲׄǘǭǶƲ ǵ ǒȐƲ ₴ᾍꜘʹ Ǯ ȈƲ ǯ

ș ǞǦ ǓǚȅȈǲ┴ ρǵ șǞǱǓȐƲᾍы ʹ ș ȈǭȅǋȑȅǠƳ

ƞ► ǶƲ2021 ₴ǲ┴ șὕ ǞƲ ǵ ș ǋǦǞȅǞǦƳҜӓǵ ș

ǞϮϼ ̬ǵ Ǟșὕ ǞƲ ǵʹ ș ǱǋȅǞǦƳ

22,600 28,10018,300 22,100 13,500 21,400

4,000

3,500
4

5,100 2,600

5,000
3

4,500 6,0004,500 4,500

2,100 7002,100 2,100

400 600400

5,100 5,3005,100

5,500 8,0005,500
2

1,600 3,800 4,000
2,600 2,8006,000 6,000 1,100

1,600 4,000 4,200

900

4,800

1

2016

2021



˵ 18˵

ƞʹ ǵ̀Ʋ₴ǲ ᶥɟɱɄɈɱȷ̜ șѫ ǞƲȷȽɁɓǲȏȒẎ ɵ ̂ǘșὕ Ǟǭǋ

ȅǠƳʥ ǯǱǪǦ ẎȲɝ Ƕ∕ ȱɱɄɈș Ǟыѝș ǍǚǯǲȏȑƲꜝ Ǳ ṑ

ǲҟȈǭǋȅǠƳ

ƞֺ₴↓ǵʹ ὑǲǫǋǭǶƲ ₴6 ǲ Ỗᴣ̝ǒȐ ⁸ǲ˔ ș Ǎǲǉ

ǦǪǭƲʴ ʹ ǲḨǬǋǭƲ ǲ Ỗᴣ̝ǯ ƲӲҘș ǋȅǠƳ

ƞ┴ ɵ ρǵʹ ǶƲʴ ʹ șɗɶȷǲǞǱǓȐƲ ὕ ǵ Ỗᴣ̝ǯǵƾ ҵ

̝ƿǮƲѫ ἶ ȋǑὖ ǵǛ ɵǛ Ʋ┴ ɵ ɵ ρ Ǥȓǥȓǵ ǲǫǋ

ǭƲ ˛ ǵǍǏƲ ₡ Ʋ ϐ Ʋʹ ῂ Ʋ ↓ל ǒȐ ֻ ǲѨ ǞƲ ўǱȽȢ

ɝɱȮǮ ǋȅǠƳ

ᾟƲ20 ʠЛ ǵʹ Ƕ► ὑ їǮὕ ǋǦǞȅǠƳ

（2） 年度ごとの計画修繕

施設の中長期的な維持管理への姿勢 2- 2
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˵ 19˵

ƪЃ ♪șǶǟȈʝ ǵѫ ǵ ƵǲƲὄЋǮꜝ Ǳ ѫ ṑș ͑ǠȒǦȈƲ

șǶǟȈ┴ ɵ ɵ ρɵ ᷂ ǵ ǯɟɱɄɈɱȷșǔȈ ǒǖὕ ǞȅǠƳȅǦƲ

ᴜ ׄʣǲׄǘǦƲ♫ ᴣǵ ֝♬ȉ͝ ǞȅǠƳ

（1） 日常の点検体制と実施

ƞ ₡ǵ ǲǉǦǪǭǶƲ ᵣ˿ ș ̭ ǵ ҵ

ǯǞǭǯȐǏƲǚȓȅǮ ǮḧǪǦ ȋɌȤɍȤș

ǞǭƲəɄɩɵѩ ǯʢ̬ʝ̱ǯǱǪǦ̱ѰǮƲ Ẇ̱

Ὑǵ ǲҟȈȅǠƳ

（2） 予防保全を常に意識した日常修繕の実施

ƞ ρ ► ǓƲ ₡ɟɱɄɈɱȷȋὑ ǒȐ♬ȐȓǦҜӓ ș ȅǏƲ ȋ˗

ǲǫǱǓȒѼǲ ș ǫƲ˔ ͪЋǵ Ǐ șⱬ⅝Ǟǭ ș ǋȅǠƳ

ƞʹ ›˗șὕ ǠȒḹֻƲ Ҳȋ ǵ Ǔ ὑǜȓȒǦȈƲ Ỗᴣ̝ǯӲ ǵǍǏƲ֯ Ǳ

ȑ̜ ǲὕ ǠȒȉǵǯǞȅǠƳ

ƞҜӓɵʥЕֻǵ ǲȏȑƲᾍꜘǓⱳ ǱḹֻǶȉǨȔȚƲⱳ ǒǰǍǒѨ ǲ ǍḹֻǲȉƲ

ǲǋȒѩ ˗ҵ ǵᾐ ȷȽɁɓǲ ǵǍǏƲ Ȉ Ȉǲᾍы ș ǞǭƲ

Ỗᴣ̝ǯӲ ǵǍǏᾍꜘǋǦǞȅǠƳ

ƞ ₡ǵ ǶƲ ҵ˿ ȋɜɉɣȠɩș̸ ǞƲ ► ǓȖǒȑ ǖƲɝȷ ǖ

Ǔ֯ Ǳ̱Ѱș ǏȅǠƳὑ Ʋ ὑ Ǯ ρǵ̓ ǲѰ ǓǒǒȒ֯ ǓǉȒȉǵǲר

ǫǋǭǶƲ Ỗᴣ̝ǯӲ ǵǍǏƲἶ ѫ ȋǑὖ ѫ ǲ◙ ǓǱǋ ș ὑǋǦǞȅǠƳ

（3） 定期点検、法定点検の確実な実施

ƞƾ ᵣ˿ ƿǲὑȈȐȓǦƲὑ ɵ ὑ ǵ ҵǶ ὕǲὕ ǞƲὕ ș 1ᶥ

ǵ Ỗᴣ̝ǯǵƼ ҵ ̝ƽǮḸףǠȒǚǯșҤ ǋǦǞȅǠƳ

16

6



˵ 20˵

ƞѫ ǵ ƵǓ șꜝ ǲǛѫ ǋǦǧǘȒȏǍƲ ƾ

ᵣ˿ ƿǵ ₡ ̸ Кὦǲ ǋƲ ȷȽɁɓǓ

ƵȅǮ Ǔ ǔᾴǋǦ șǫǖȑȅǠƳ

ƞὑ ǲǫǋǭǶƲ Ỗᴣ̝ǯӲ ǵǍǏƲǮǔȒ ȑ̜ ǲὕ ǞƲἶ ѫ ȋʝ ѫ

ǵ Ƶǵѫ ǲ Ǔ ǋȏǍǲ ǋȅǠƳȅǦƲ˗Ѽǲ̸ Ή ȋ ș ǞǭƲ

ǯǞƲȋȑ ǞǵǱǋƲҧ Ǯҧ ǵ ǋ ̸ ș ǋȅǠƳ

（4） 自然郷の自然管理ノウハウを活用した樹木や外溝の整備

ƞ ₴ǵ ʴ ǱǰǵṔқǲȏȑƲ ὑẆǵ ȋ ǵ

Ъ ǵ˗͈ǓṔǏǭǋȅǠƳǚǍǞǦ ὑẆǵ ὡǲρ

ǏƲ ₡ǵζ ǵ ǒȐ ǵ ǲǫǋǭ Ћ̱ǯ

ֿ ǲ˔ ǞǭȅǋȑȅǠƳ

ƞ Ћ̱ǵ ṑǬǖȑǲֻȖǢǦƲ ǵ̛ Ǳǰǵ

ș ǋƲ Ẇ̱ Ὑ ᷂ǵ ṑ ǲֻȖǢǦ

ṑ◐ ǲҟȈȅǠƳ

（5） 清掃の徹底による美化・衛生の促進

（6） 日常の維持管理業務品質の向上へ向けた、従業員の専門資格の取得促進

ƞ ὑ ǯǞǭⱳ ǱЁ ɵ ǵ֝♬ȋƲǤǵ̀ ǲ ȖȒᾐ ǲǫǋǭƲ♫ ᴣ

ȐǓ֝♬ǞƲ Ǳ ҵș ǮǔṞ̑ѰǬǖȑǲҟȈǭǋǔȅǠƳ

ɵ ᾍ ǵ ̑

ɵˈ 4 Ӿ ֝ ʺ̑

ɵ ᴁ ʹ˓

ɵ ʢ ʣ Ṳ

ɵ ᴜ ̑

ɵ ₉

ɵǴǡȆ ̸

ɵ ᾍ

ɵ ʺ̑

ɵ ┴

ɵ ӓ

ɵ ρ ȅǦǶ ρṲ

ɵ
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予約状況や利用実績の管理

˵ 21˵

ƪ2013 ₴ǲ ὑ ǲ ὑǜȓǦ Ʋ► ǵəɄɩǵ˔ ɵ ὖ ȵȷɄɞǵɌȤɍȤ

ș ǞǦƲᾐ ǵ˔ ɵὧ ɵ ὖ ȵȷɄɞșᾚЊǋǦǞȅǞǦƳǤǵ ўǱ ǲȏ

ȑѫ ǵѫ͛ׄרʣƲ ҵҧ ǵׄʣƲǹǋǭǶ ѫ ǵ͝ ǲҟȈǭǑȑȅǠƳ

ƪȅǦ2015 ₴7 ǲǶƲǑὖ ǵ ǵẉǒǪǦƼȢɱȽɶɋɁɆ˔ ȵȷɄɞƽș қᾚЊ

ǜǢǭǋǦǧǔƲѫ ǵ ǜȅǒȐẺ ǵṶșǋǦǧǋǭǋȅǠƳ

ƪǱǑ► ȵȷɄɞǲǫǔȅǞǭǶƲ ⁸Ή˲ Ḹͪ ͈ǲ̢ǍƲΉ˲ Ḹͪ ͈ ᵂ̝

Ǯ ֯șǋǦǧǔƲΉ˲ Ḹ ǵ ǒȐȉʠЋǱ˿ Ȇǯ̱ѰǮ ǞǭǋȅǠƳ

（１） 利用者の利便性と個人情報管理の安全性を追求した当社の予約・顧客管理システム

ƞ˔ ǵЊȑ ǶƲ ɵ ɵɍȪȫ ꜘҹ ɵəɶɞɘɶȶǮǵ ȆǮƲΉ˲ Ḹ

ǵ ǒȐƲ˔ Ḹș̱ ὙКǵȆǵȭɫɶȸɇǵȵȷɄɞǲ ̸ ǮПЊҘǞǭ Ǟ

ǭǋȅǠƳəɶɞɘɶȶǒȐǵ˔ ḸǶƲὄЋǱᾐ ᵣ̝ ș Ǟǭ̱ Ὑǲɟɶɩ

ͬǜȓƲȨɶɕɱǱȢɱȽɶɋɁɆ ṑǒȐǶ ǜȓǦ˿ ȆǲǱǪǭǑȑȅǠǵǮƲʥ Ƞ

ȭȹȷǲȏȒ˗ ȉǑǚȑȅǢȚƳ

ƞȅǦƲṸʣὕ ɵѫ ǵѫ ῂ ɵ ˗ɟɉɣɶѩѫ ὕ ɵ ᾶѩ ϐ ǱǰƲ ƵǱᵣ

ɅɶȽ ǯᵣ ѝ Ǔ֯ ǮƲѫ ǵ Ẏ֗Ǻȳɶɑȷ ᵎǲ ǞǭǋȅǠƳǱǑ Ḹǵ

֝ ǋ֗Ǻ ǶƲ► ǵƼ Ḹ ƽǲḨǬǔƲẆ ἁ̱ǿǵͪἭ Ʋᾍ ɏȻȱ

ɱǵ̓ ș ὑǞǦƼ ɫȮȢɱ ƽǱǰƲ ɵȵȷɄɞ Ǯԝ ǲ Ǫǭǋȅ

ǠƳ



防犯・防災対策 3- 1

ƪ► ǮǶƲ♫ ᴣǵ Ǳ Ҳǲȏȑ ǵ ș˔ ǞƲὄЋǯ ǵ ⅜ ǲҟȈȒ

ǯǯȉǲƲ ǵ˔ Ʋ ὡ ǵὄЋ ͪ֗Ǻ ὡǵ șᶫȑƲ ̝ Ǳ ̑ș ǦǠ

ǚǯș ǯǞǦƼ ƽƼ ɜɉɣȠɩƽșὑȈǭǑȑȅǠƳ

ƪ► ɵɜɉɣȠɩǲǶƲ ὑ ǯǞǭ Ẇ̱ Ὑȉ Ȇ ȚǧКὦǯǞǭǑȑƲ

► șǉǙǭƲ Ẇ̱ Ὑѫ ǵ ƵǵὄⱲɵὄЋǵ ͪǲҟȈǭȅǋȑȅǠƳ

（1） 当社の防犯防災規程・防災管理マニュアルの内容

 2020 12  2016 10

ƞ̝ ɵ ǯǞǭƲὕ ǠȀǔ ǲ ǠȒ˔ ҵƲὕ ǲ˗ ὡǓ ǞǦḹֻǵ

̑ ǵ ҲƲ♫ ᴣǵ ҲḨ șὑȈƲ Ƶ ᾍ Ҳș ǞǭǋȅǠƳ

Ū Ѹ Ʋ ᶪ Ћ̱

ū ̱̑Ѱ ̑ Ʋ҇ ̑

ŬỖᴣ̝ǵ σɵ ֝♬

ɵ Ỗᴣ̝ǵὑ σƲ

ǵ֝♬Ʋ ל ᴁ ǵ֞ ⱬ⅝

ŭ˔ ᾍ

ɵ ǵ ὑǯ

Ů˗̏˗ ǵ

ɵ ḸƲП ᾍ Ʋ˗̏˗ Ḹף

Ū Ѹ ᶪ ♫ ᴣЋᴣƲ Ћ̱

ū˔ ᾍ

ɵ ₡֗Ǻὑ ǲ Ǎ ὡ˔ ҵ

ɵ ὡ˔ ὃ˗

Ŭ Ҳᾍ

ɵƼ ƽǵ Ʋ Ҳ

ŭẎ ὡᾍ

ɵ┴ ρǵ ǵҤ ὡ

ɵẎ ὡ ǵ Ҳ ҲɜɉɣȠɩ

Ů ֗Ǻ Ʋֺ

˵ 22˵
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防犯・防災対策 3- 2



˵ 24˵

（2） 当社の防犯防災規程・防災管理マニュアルに基づく日々の予防管理業務

ƞ► ǵ ɵ ɜɉɣȠɩǲḨǬǔƲ Ẇ̱

ὙКǶȉǨȔȚƲ Ћ̱ǵ ˔ ǵ ҵș

Ƶ █ ș Ǫǭὕ ǞǭǋȅǠƳ

ƞ Ћ̱ǵὄЋșὃȒ ˗ҵ ǵɏɆɫɶɩǓƲ Ẇ̱

Ὑ ȉ ẋ‴ᶥǞƲ ǵὄⱲɵὄЋș ͪǞȅǠƳ

ƞ Кǵʺ Ǳ℅ ǲ Ẇ̱ ὙǿǵЊ֥ǵ℅

ǲȉ ǜȓǦƲ ȩɟɧǵ ϑșѩ ˗ҵ

ǮƲ24 ǯ ș ǋƲ ˔ ș ǪǭǋȅǠƳ

24

ƞ Ẇ̱ ὙǶȉǯȏȑƲѩ ˗ҵ ɵəɄɩǯȉǲ24 ̱ѰǮȷȽɁɓǓ₡ ǞǭǑȑƲ

₡˗ ˗̏˗ ɵ ὡ Ʋ ρ ᶅǵ ₡ Ǳǰ ǲǶƲѩ ˗ҵ ɵ

əɄɩȷȽɁɓǓ ǲ Ẇ̱ Ὑǵ ǲǉǦȑȅǠƳ

ƞƼ̯ʿⅎḢ ֻɵӳ ƽ ҲǲǭƲӭ ǲʝ↓ǵ ǵὕ ƲЋȷȽɁɓǓ К ǵ

ᴁ ₴ ș֞ ǠȒǱǰ˗ ὡ ǵᾍꜘ Ҙǵׄʣǲ֝ȑ ȚǮǋȅǠƳ

当館にはＡＥＤの設備がフロント前に

あります

ＡＥＤ（Ａｕｔｏｍａｔｅｄ　Ｅｘｔｅｒｎａｌ　Ｄｅｆｉｂｒｉｌｌａｔｏｒ）
　　　　　　　　　　　　　　自動体外式除細動器

・心臓に電気ショックを与えるための機器です

・人が倒れて意識や呼吸が無い場合、心停止をおこしている
可能性があります。ＡＥＤは、こうした傷病者に対して
電気ショックを与えることで正常な心臓のリズムを取り戻す
ために使用します。

ƞ ɵɜɉɣȠɩǮ ʺ ǯ ș ὑǞǭƲ ᶅǵʥЕֻǒȐǵ˗ ɵ ὡǵ

ǲᾍǠȒ˔ ҵǵὕ șⱬ⅝ǞǭǋȅǠƳ

ppm ppm

Kw

cmhg cmhg Kw

LPG Kw

防犯・防災対策 3- 3
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ƪ► ǮǶƲ Ћ̱ǮƲ200 ʠḇǵ˗ ᷂ǵʴǲ1,900 Ӣ ǵѩ ᷂Ʋ67 ὙǵəɄɩșǶ

   ǟȈƲ ƵǱ ș ǞǭǋȅǠƳǤǵ ᷂ǵʴǲ̬ ǠȒ Ẇ̱ ὙȉƲ ὑ ǯ

   ǞǭƲ Ћ̱ǵ ᾍꜘ̱Ѱǵʴǲל Ȇ ȆƲʠǓʝǵḹֻǲǶ Ћ̱Ǯ ҘșʣǙ

   ǭᾍꜘǋǦǞȅǠƳȅǦƲ᷂Ϸ ̱șǶǟȈƲ όƲ Ʋ ǯƲ ǒȐ ὭǱɋɁ

   Ɇɭɶȭș ǞǭǑȑȅǠǵǮƲӲҘ̱ѰȉʠЋǮǠƳ

（1） 緊急対応の体制

ƞ ˗ל ǲǶƲ Ẇ̱ ὙǵɓɫɱɆǒȐ όƲ ǲ ǠȒǯǯȉǲƲѩ

˗ҵ ș ǟǭƲ► Ћ̱Ǯ ҘșʣǙǭƲᾍꜘǋǦǞȅǠƳ

負
傷
者
・
急
病
人
発
生

藤沢市八ヶ岳
野外体験教室

/

フロント

藤沢市教育委員会

ƞ ω ȋל ˲ǵ ǲǶƲ ₡Ƕ ל ǲȏȒ Ǯ

   ǠǓƲʝѵș˕ǍḹֻǲǶƲ̯ʿⅎḢ ֻӳ ɵ′

ʣ ѝ ǮƼɇȭȽɶɖɨƽǵ ș ǋƲ

Кǲ ǜȓǦɖɨɛɶɆǒȐƲ̯ʿ ֻ ǲ ș

ǋȅǠƳ

ƞ► ǶƲ ǲǶ̯ʿ ό Ʋ ɵ ὡɵל ˲ǲǶ̯

ʿⅎḢ ֻӳ ƲͪβὄЋ ǘǓɵ ǲǶ̯ʿ

ֻ ɵ᷂Ϸǵֺ ǯ▌ҘǮ ὭǱɋɁɆɭɶȭș

ȚǮǑȑƲ ᾍꜘǿǵӲҘ̱ѰǓל ǜȓǭǋȅǠƳ
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（2） 地域行政との連動体制

ƞ ǵгǶ ǖƲ͈₴12 ʴ ǒȐ3 ʤ ɵ4 ʣ ȅǮ ǓǉȑƲẎ ǲ ȖȓȒḹֻȉ

ǉȑȅǠƳǤǵ ǲǶẎḌǵ ș ρǞǭǋȒѩ ˗ҵ ǮƲ Ǳ șὕ ǞȅǠƳ

ƞẃἳǲǶƲ ǵẀӓǓ ǞǖƲ ș̢ǪǦ Ǟǋ Ǔ ȒǚǯǓẉǖǉȑƲα Ǔ ǠȒḹֻ

ǓǉȑȅǠƳα ǲǶƲѩ ˗ҵ Ǔʴ Ҙǯ Ǟǭ ȋǒǲᾍꜘǞȅǠƳ

 ᵼ

 ᵼ

300

ƞ► ǮǶƲ᷂ḢЋ̱Ǯǵ ל ǵ ̱ѰǲǫǋǭƲ᷂ḢǵʴǮⅎẎǱ ᷂Ǯ˗ ᾽ ș ǪǭǋȒ

᷂Ḣǵ̈ ̔ ǯǞǭƲ᷂Ḣ Ƽӳ ƽǯ᷂ḢɪɗɩǮǵ ƵǱ ᾍ ǵὕ ǲǫǋǭ Ὥ

Ǳ ș ǪǭǑȑƲ► ǯӳ ǮƼ᷂Ḣ ӲҘӲὑƽș ǠȒ˔ὑǮǠƳʠǓʝǵ ὡǓ

ǞǦḹֻǲǶƲ Ẇ̱ ὙșדȈǦ ǵѫ ὖǲᾍǞǭƲ ǯ ǞǦ᷂ḢɪɗɩǮǵᾍ

   ꜘ ș ǋȅǠƳ

（3） 別荘管理事務所連携での気象変化に対する緊急対応体制

緊急時の対応 2- 2
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（1） 人員体制について

ה
│

≢│
⁷ ⁸ ⁸ ההה
⁷≤⇔⁸
⁷ ≢ ╩
⁷ ∑≡
⁷ ™╕∆⁹

♩▬Ᵽꜟ▪ה ה ה ה ה

▪ꜟⱣ▬♩ ה

ⱨ꜡fi♩ ה ♩▬Ᵽꜟ▪ה ה ה ה

ừ

ừ

ừ

ừ

ừ

ừ

ừ

ừ

ừ

▪ꜟⱣ▬♩ ה ה ה ה

ה

♩▬Ᵽꜟ▪ה ה ה ה ה

ה ▪ꜟⱣ▬♩ ה

♩▬Ᵽꜟ▪ה ה ה ה

ה ה

♩▬Ᵽꜟ▪ה
ה ה ה ה ה
ה ה ה ה

ừ Ҝ  ⁷ Ҝ
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（2） 労働法令の遵守について

ƞ► ǶƲ ̉ǲḨǬǔ Ẇ̱ Ὑǵ ᵣȷȽɁɓșדȇƲ► ֺ

Ǜǯǵҽҵ̱ѰǲǫǋǭƲҥϐḨ ǿǵƼ₴ ҽҵ ƽƼ₴ ҽҵ

ƽƼֺ Ǜǯǵ̱ѰƽǲǫǋǭƲ36 Ӳὑǵᾴїș ǋƲ₴ ҽҵ

ǲḨǬǋǦ Ǳ̜ ǵ֝♬͝ ș ǪǭǑȑȅǠƳ

ƞȅǦƲȽȢɞȩɶɇǲȏȒҥϐ ǵὖ Ǳ ș ǋƼ Ẇҽҵɵ̜

ҥϐƽǵ Ǳы șὕ ǠȒǯǯȉǲƲ ǵⱬ⅝ǲҟȈǭǑȑȅǠƳ

   2024 36 3 2

► ǮǶƲ 1ᶥ► ӣїₐǵ

ȉǯƼҥϐὄЋ Ỗᴣ̝ƽș σǞƲ

♫ ᴣǵβ∆ ǲ ǞǭǋȅǠƳ

ƞȅǦ ӣǲȏȒὑ Ǳ ḹ‴ ș

ὕ ǞƲҥϐ ὡ ǲҟȈȒǯǯȉ

ǲƲ̜ ֝♬ǯ ⱬ⅝ǲǫǋǭ

ǵ ḸВ șⱬ⅝ǞǭǋȅǠƳ

 

（3） 雇用・労働条件への適切な配慮

ƞ► ǮǶƲѼ ǲ ǵ ҵ ǲḨǬ

ǔƼҽҵ˔ὑ ƽș̸ ǞȅǠƳ♫ ᴣ

ǲ ǞƲ ὑҥϐ ǵ ὃǯ̜ ǵ

֝♬͝ ǲ֝ȑ ȚǮǋȅǠƳ

ƞȅǦ ѧǲ ǜȓǦҽҵ Ǔ Ǟǖ

ὕ ǜȓǭǋȒǒƲ Ǔ

ǲҽҵ ǯҽҵὕ ș ֻǞƲҥϐ

ș ǠȒǯǯȉǲ ҥϐǵ

ǲҟȈǭǋȅǠƳ

※年間勤務日数は２６０日、基本勤務時間は２，０８０時間とします。

上期 下期 年間

3月 4月 5月 6月 7月 8月 計 9月 10月 11月 12月 1月 2月 計 合計

公休日数 10 9 6 6 8 6 45 10 8 12 10 10 10 60 105

勤務日数 21 21 25 24 23 25 139 20 23 18 21 21 18 121 260

勤務時間 168 168 200 192 184 200 1,112 160 184 144 168 168 144 968 2,080

公休日数 8 11 7 8 7 5 46 12 9 12 9 7 10 59 105

勤務日数 23 19 24 22 24 26 138 18 22 18 22 24 18 122 260

勤務時間 184 152 192 176 192 208 1,104 144 176 144 176 192 144 976 2,080

野外体験教室
（ﾌﾛﾝﾄ）

野外体験教室
（調理・ﾚｽﾄﾗﾝ）

［単位：日、時間］

人員体制 3- 2

【労働安全衛生委員会年間活動計画】
Ｒ７

年度
備考

4月

5月 面談あり

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月 面談あり

　繁忙期職場巡回

　長時間労働について

議　　題

　令和７年度の委員会活動計画の審議

　新社会人としての健康管理

　ハラスメント対策

　食中毒・熱中症　対策

※従業員の個別面談は必要に応じ随時実施。

　メンタルヘルスについて

　労災事例と対策

　冬の感染症対策

　ストレス対策

　生活習慣病について

　健康診断まとめ
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（3） 各業務の執行体制・人員配置・勤務割り振り 《※人員配置は、「（1）人員体制」を参照》

（4） 研修体制の充実

ƞ► ǶƲ Кǲ ἧᾆ 36 Ὑ Ʋặἧᾆ 26 Ὑ șὈρǞǭǋȅǠƳǤȓǥȓΉὙ Ɏȷ

ɵɆȢɪ̂ ǮƲ Ȓǖ ǮƲВ ȷɘɶȷȋ ρȉϹὕǞǭǑȑƲ ᾱ̮ȉӦѝ֯ ǮǠƳ

᷂ḢẆǒȐǵϮ ˲ ȋ ꜗ ǵ ♫ ᴣǵ ͪǲǫǋǭẎǔǱɟɨɁɆǯǱǪǭǋȅǠƳ

ƞ Ẇ̱ Ὑǵἶ ֞ǘЊȓ ǵ ҽҵȋƲ ҥϐ ǲׄǘǦ̜ ǵ ͪǵǦȈǲ

ȉ Ȉǭ Ǳ ǯǱǪǭǋȅǠƳ

ƞ► ǶƲȳɶɑȷ ǯǞǭƼḨ

ǯ ὖȳɶɑȷǵׄʣǲ ȖȒ ʹƽ

Ƽᾐ șר ȈȒ ʹƽǲ șǑǋ

Ǧ ʹɕɫȮɧɞșὕ ǞǭǋȅǠƳ

ǲᾐ șר ȈȒ ʹǮǶƼ

όƽƼ όƽǵ ǲ ǠȒ

ɵ Ǐ ǵȷȫɩș► ɗɄɧɱ

ᴣǓʴḬɵ ♫ ᴣǲ ᾚǠȒ

ʹșƲЋ ǲ֝ȑ ȚǮǋȅǠƳ

ȅǦֺᾐ ǵ֝♬ǲׄǘǦƼ

֝♬ Ѱ↓ƽȉ ǞǭǋȅǠƳ

ƞֺ ҵǵḦ ǲǉǦǪǭǶƲֺ ҵǵɜɋȶɟɱɆɵ ̱̑Ѱș ǲǞǭ ҵ ǲǉǦȑȅǠƳ

/ / /

/ / /

/ /

2

2
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⁷

∕─

∕─

⅛╠─

201,476,524( )

⁷

1

⁷ ⁷

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14 ⱨ꜡fi♩

15

16 ה ה

17

18

19

20

21 ה

22

23

24

25

26 ה

27

28

29 ⁸ ⁸

30

199,961,740

⁷
⁷⁷

⁷

з ⁷

⁷
⁷⁷

⁷

┘

⁷ ⁷

и ⁷ ⁷
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令和７年度（３年目） 収入予算明細 

1,800

800

1,300

600

400

200

600

500

2,400

740

920

850

900

400

500

500

850

700

201,476,524



˵ 32˵

令和７年度（３年目） 支出予算明細

199,961,740



効率的な運営
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ƪʝ ѫ ǵ ẎǲȏȒ֛ЊṔқșᶫȑƲ ᵣ ȋ˲ᴣǵҧ ǲȏȑƲ Ǳǖ

ș ǋǦҧ Ǳ ᵣș ǞǭǋǔȅǠƳȅǦ► ǵ˲ ȋ ș ҧ ǠȒǚǯǲȏȑƲ

ҧ ӓșᶫȒǯǯȉǲƲ ǵ ǋȳɶɑȷȋ ҵǵ ͑ș ǋȅǠƳ

（1） 当社全体でのメリット追求でのコスト効率化

ƞəɄɩǯǵ ǵВֿ˿ЊȓƲɨɋɱ ίЕρᴜ ǵВֿ Ʋ

˗ҵ ǯ ᴜǵВֿ˿ЊȓǱǰș ǍǚǯǲȏȑƲȏȑ᷂

ḹǵ ǵ ǋ ᴜș̭ Ǯ˿ЊȓȒҧ ӓș ǞǭǋǔȅǠƳ

ƞ ǲ ǵ˿ЊȓǶƲ► əɄɩ ǵƼF&Bƽ

ǓƲəɄɩǯ Ẇ̱ Ὑǵ ǛǯǵКὦɵ ɵ

Ӵ͔ș ǞƲ ҵș ǞǭǑȑƲ Ǯ ͔ ǵ

ǵ Ǔ֯ ǲǱǪǭǋȅǠƳ

ƞ► ǵ əɄɩɵ ḫɵ ᴣᾆǱǰ ǶƲ

ɵ ǵȦɋɩȬɶǲǶƼ ƽș̓ Ǟ

ǭǑȑƲ Ẇ̱ Ὑȉ ș̓ ǞǭǋȅǠƳ

ƞ Ƕὲл ΒǵǦȈ ►Ǳ Ǔⱳ ǯǱȑȅǠƳ

˹Ӵ͔Ǔʣ ϊׄǲǉȒʴƲ► Ƕ᷂Ϸǵ

͑ ǯ͔ ֗ǺȳɶɑȷḨ ș˧ ǞƲ

ǵ ↓ Ǳ ǲ ǠȒǱǰƲ ǒǖȱɱɆ

ɫɶɩǞǭǑȑȅǠǵǮƲ Ẇ̱ ὙȉȱȷɆǵ

ҧ ӓǓᶫȓǭǋȅǠƳ

（2） 当社各部門連携による業務の質の向上とコスト効率化

ƞ► ѩ ˗ҵ ǵѩ ʹ›˗ȋѩ ǵɌȤɍȤǲȏȑƲ Ẇ̱ Ὑǵ ρǵ

ʹ ǲǫǋǭƲ › ǵ ὑȋ ȉȑǵ ș ǋƲ ҵǯȱȷɆǵҧ ӓșᶫȑȅǠƳ

ƞȅǦƼʴ ʹ ƽǵ ὑǮǶƲ► ѩ ˗ ǵᾐ ȷȽɁɓǓⱳ ǲꜘǟǭ ș ǋƲ

ᾐ ↓ǵ ǋ ֗Ǻ ǵ ὑș ǞȅǠƳ

ƞ ꜗ Ʋἶ ֞ǘЊȓ Ǯǵ ҵ Ǔʝ ǲṔқǠȒḹֻǶƲⱳ ǲꜘǟ► əɄɩ ǵ

ȷȽɁɓǓ Ҳ ǲꜘ ǲǉǦȑȅǠƳ ǦǱ ᴣș ͪǠȒȱȷɆȉ ǢǡƲ Ǳꜘ ǲ

ȏȑƲȳɶɑȷ ͑ȋἶ Ҳǲ ǓǱǋ̱Ѱǵ Ǔ֯ ǯǱȑȅǠƳ
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ƪ► ǑȏǺ Ẇ̱ Ὑǵ ᵣǲ ǠȒ ḸЏ ǲǉǦǪǭǶƲ ⁸ǵ ὑ ǮǉȒǚ

   ǯǲ ȆƲ ⁸ ḸЏ ͈ǲḨǬǔᾍꜘǋǦǞȅǠƳ

ƪȅǦƲ► Ǔ ҵʣ֝♬ǠȒǑὖ ȋ֝╠ϼǵΉ˲ Ḹͪ ǲǫǋǭǶƲΉ˲ Ḹͪ ǲ Ǡ

Ȓ ♣ǲ♫ǋὕ ǋǦǞȅǠƳ

（1） 情報公開

ƞ⁸ ǵƼ Ȓ ѫƽșͪ ǞƲЏ Ǯ ǒȓǦ⁸ ș ǠȒǦȈǲѰὑǜȓǦƼ ⁸ Ḹ

   Џ ͈ƽǲ♫ǋƲ Ḹș ǋǦǞȅǠƳ

ƞ Ẇ̱ Ὑǵ ᵣǲ ǠȒ ḸЏ ǲǫǋǭǶƲ ⁸ǱȐǺǲ ⁸ Ỗᴣ̝ǲḸףǵ

   ǍǏᾍꜘǋǦǞȅǠƳ

（2） 個人情報保護の当社の基本的考え方

ƞ► ǶƲ̊ʤǵɕɧȢɎȵɶɛɨȵɶǲ♫ǋƲΉ˲ Ḹǵͪ ǲ֝ȑ ȚǮǋȅǠƳ

1.   

 

2.  

3.

4.

 

5.

6.

7.
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8.    

9.   

10.

                      2005 4 1

（3） 個人情報保護へ向けた当社の推進体制

ƞ► ǮǶƲΉ˲ ḸșדȈǦ ֻ Ǳ Ḹ ǲǫǋǭƲ ǵ̱Ѱ֗Ǻ șὑȈǦƼ Ḹ

ƽșὑȈ ҵș ǞǭǋȅǠƳ

ƞȅǦƲ Ẇ̱ Ὑǵ ὑ ǯǞǭƲ ⁸Џǵ ǵ ὑ ǵ ὑǵ ǲ ǠȒ

͈ Ѹ ₳ 15 ₴ ⁸ Ѹ 19 ֵ ǲὑȈȐȓǦ ҵș ̑ Ǫǭ ǍǦȈƲ► ǵ

ǲƲƼ ╛̝ Ўɴῗ ԍɫɁȶǓ ⁸ǵЏǵ ǵ ὑ ǯǞǭ Ǎ ҵǲ͜Ȓ

⁸Ή˲ Ḹǵͪ ǲ ǠȒ ͈ ƽșὑȈǭǑȑȅǠƳ

ƞ ҵǵ ǮǶƲ Ḹ Ỗᴣ̝Ǯǵ ɵɩ

ɶɩǵ ὃ ɵɩɶɩǵ ǞƲ ḹǮ

ǵ ʺ ὕ Ʋ ǲȏȒ ҵ ὕ

ǱǰƲ ҵɓɫɶǓ ǜȓǭǋȅǠƳ

ƞ ḹǮǶƲ Ƶɵ Ǯ

ɵɩɶɩǵ ὃ

ǵ ʺ șὕ ǞƲ►

ǯ Ḹ Ỗᴣ

̝ǓǤǵὕ ș

ǞƲʥρǓǉȓǷ ᵎ

ᾚșὕ Ǟɩɶɩ ὃǵ

ⱬ⅝ǲҟȈǭǋȅǠƳ

情報の管理体制 2- 2
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ƪ► ǶƲǤǛǍɵ ǵἧ̝ ǯǞǭƲǤǛǍɵ ǵ ṑ ǲḨǬǔ˗ Ҳș Ǫǭǋȅ

ǠƳḨ ꜠ǲ ǪǭƲ˗ ҲЋ ș ǞǭSDG ș ǞƲ ṑɵ˲ ǲ ǞǱǓȐ

̔ ǵ ̝ ̑ș ǦǞǭǋǔȅǠƳ

ǦǨǶƲ̔ ⁸ ǯǞǭ ̝ ̑ș ǞƲ ṑɵ ̝ɵ Ǔʝ

̱ǯǱǪǦ˗ Ҳș ǟƲǑὖǜȅȋǑ֝╠ϼƲ᷂ḢǯǯȉǲƲƼ

ʫ̈ǲ ǖ ǒǱǖȐǞǬǖȑƽǲ֝ȑ ȆȅǠƳ

環境方針
（基本理念）

（1） ＳＤＧｓへの取り組み

ƞǤǛǍɵ ǶƲ SDG Ǳǰǲ ǜȓȒ ṑƲ ̝ ǿǵᾍꜘǓᶮ ̝Ћ̱ǲ ȈȐȓȒʴǮƲ

ȳȷɄɈɑɨɄȡǿǵ ș ᵣǵ ℅ǲ ǏƲ ǦǱ ȳɶɑȷǵǉȑ ș ǞǭǋȅǠƳ

ƞ► ǲǑǋǭȉƲ șὃȑ ǭȒ֝ȑ ȆșʴⱲǲƲ ̝ ǲ͔ΙǵǉȒȠɭɶɇș֞ ǠȒǱǰƲ

Ǳ֝ȑ ȆǓ ͔ǜȓǭǋȅǠƳ

וֹ  

¶   

 

¶    

 

¶   

 

¶  

ṇ  

¶   

 

¶  

ḱ  
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（2） 環境配慮への取り組み

ƞ► ǵѩ ɨȼɶɆ˗ ǵ ꜠ǶƼ ǯ˲ǯ ӓǵВ ƽǮǠƳ˗ Ồ̊ Ƽ ṑǵͪ

ȋ ǿǵ Ẏǵ ƽǶ˗ ᵣǵѼ ǮǉȑƲ̔ ǵ ̝ ̑ǯǞǭǵƼ ṑǿǵ ƽǲ

ׄǘǦ ǲƲ ǲ֝ȑ ȚǮǋȅǠƳ

ƞ► ǮǶƲ ǵȏȑ ǋ ṑǵ ȋƼ ǵẉ ר

șὃȒƽǦȈǲƲᾐ ὤǵҞ ș֞ǘǱǓȐƲ ǵͪ ȋ

ǵ ǧǘǮǱǖƲ┴ ȋ ǠȒ˲ǵɧȢɓȷȽȢɩȅǮ

șדȈǭɩɶɩӓǞǦƼ ṑ ƽșὑȈǭǋȅǠƳ

ƺĦ1/0/₴4 Ѱὑƻ

ƞ Ẇ̱ ὙǮȉƲǚǵ ǵȉǯƲ ǒǱ ṑǯꜝ Ǳ

ṑǵ ǵǦȈǲƲ► ֗Ǻ♫ ᴣǓƲ ϼǞǭ ҲǠ

Ȓǚǯș ǲᴁǟǭ Ƶǵ ҵș ǪǭǋȅǠƳ

ƞ ȦɋɩȬɶƲ 2 ї ѹ ǿׄǘƲ̊ʤǵ ǲ֝ȑ

ȚǮǋȅǠƳ

ɵ К əɄɩƲ ḫ ǵ ǿǵ˧ Ƴ

Ħ Ẇ̱ Ὑǵ ȉ˧ ǵ ǲ LEDǲẀ Ǟǭǋ

ȅǠƳ

ɵѩ ᷂Ћ̱ǵȲɝǵѝѩǵⱬ⅝ǲȏȒƲɨȳȢȭɩǵ ȋ

᷂ ӓ Ѱ CO2 ї ѹ ǲ ǠȒǦȈǵȲɝ

ǵ ǵ Ƴ 

ɵǠȀǭǵ˗ҵ ǲǑǘȒƲʥ Ή ǵ ǵ ǵⱬ⅝Ƴ

ɵ Ҳ ǵǦȈǵϹ ȷȽɱɇșəɄɩ ḹǲ Ƴ

Ħ Ẇ̱ Ὑǵѫ ǵ ȉǛѫ ǋǦǧǖǚǯǓ֯ ǯ

ǱǪǭǋȅǠƳ
2014 11

（3） 人権擁護・障がい者配慮への取り組み

ƞ► ǶƲ̔ ǯǞǭǵ ̝ ̑ǯǞǭƲǑὖ ǶȉǯȏȑƲ♫ ᴣɵ֝╠ϼǯǵ ͜ǲǑǋǭ

ȉƼ˲ ƽǵ Ǐ șḨ ǯǞǭƲ Ƶ֝ȑ ȚǮǋȅǠƳ

ƞ► ǮǶƲ Ẇ̱ ὙǮǵВֿ ǵʴǮ▀ ș ǠȒ ȋ Ǐș ǠȒǯǋǍ̱ Ǥ

ǵȉǵǓ˲ ǿǵ ǵᵃȉǍ Ҳǵʝ ǯǱȒȉǵǯ ǞǭǋȅǠƳ

ƞ ǓǋǵǉȒʝ ǵѫ ǲᾍǞǭǶƲ̂ ǵ ș ǏȒȏǍɎɨȠɓɨɶǵ ᾍꜘȋƲ˺Ҟ

Ҟǵ ș ǲ ǪǭǋȅǠƳ

ƞȅǦƲֺἶ ǵ̱ ἶ ǵ֞ǘЊȓǲǉǦǪǭǶƲ ǓǋǵǉȒЃ ♪ǵᾍꜘǲǫǋǭƲ˗Ѽ

ǲ Ỗᴣ̝ǯᾍꜘ ș ǞƲἶ ζǵ ǲ ǪǦ Ҟșὕ ǞǭǋȅǠƳ

ƞǜȐǲƲἶ ֞ǘЊȓ ǵ ᾍꜘǮȉƲ ˹ȠɪɩȬɶᾍꜘǓⱳ ǱȯɶȷǓṔǏȒʴƲ

ᾍ Ѓ ♪ǵ˲ ᾗ ǵ Ǐǲ ǨƲ⁪ѩ ș ǟǱǋȏǍƲЃ ♪ǵ ḹǲ ǪǦɟ

ɉɣɶǵ›ẑȋ ᾍꜘșⱲǓǘƲͪ ǒȐȉ ǵṶș ǞǭǋȅǠƳ

ＳＤＧｓ・環境配慮・人権擁護・障がい者配慮・受動喫煙
防止・暴力団排除 3- 2
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（4） 受動喫煙防止への取り組み

ƞ Ẇ̱ ὙǮǶƲƼ ⁸ЏВ

ǲǑǘȒ֞Ҳᵟ ș ǠȒǦȈǵȪ

ȢɇɧȢɱƽǲḨǬǔƲ2018 ₴4 1

ȏȑ ᷂КЋ ǯǞǭǑȑȅǠƳ

ƞὕ ǲǉǦǪǭǶəɶɞɘɶȶȋɏɱɓ

ɪɁɆǮǵǛ Кș ǱǋƲǑὖ Ǔ Ẇ

̱ ὙѮ ǲǶ КɛȷȽɶǮǵף

ǑȏǺȿȥɁȭȢɱ ǔ ǲП↓ǵǛ

КɵǛ șὕ ǞǭǑȑȅǠƳ

ƞ⁸ ǵ șȽɎȱǲȏȒβ∆◙ ǒȐὃ

ȑƲβ∆ᾎᴁǵ├̤șȈǝǠǯǋǍȪȢɇ

ɧȢɱǵ ǵȉǯƲᵟ ǵ ǲǶǛ

ǵǍǏƲǛ șǋǦǧǋǭǑȑȅǠƳ

（5）  暴力団排除への取り組み

ƞ► ǶƲ֚ ̝ һҘǯǶǋǪǜǋǵ Ȗ

ȑș ǦǱǋƲЏ Ǯ Ǳ֝╠ǵ ͪǲ

ҟȈǭǑȑƲ ό ɵ̯ʿ ό

ǯƲ ֗Ǻ♫ ᴣǵ ǯ֚ ̝ һ

Ҙǯǵ Ȗȑș ǗǦȈǵᾍꜘǲǫǋǭ

ǞǭǋȅǠƳ

ƞ ⁸ Ҙᶧ ͈ǵḨ ꜠ǲ♫ǋƲ

ǲǶəɄɩƲѩ ˗ҵ ǯֿ

Ƽ Ҙᶧ ͜ ὗ ˗ ƽ

ό ǵ ș їǞƲ ҘᶧșּזȓǡƲ

ӲҘǞǱǋƲѫ ǞǱǋǚǯș ǯǞǭ

ҵǲ►ǦǪǭǋȅǠƳ

ƞȅǦƲƼʥ► ̑ ƽ ̑

ǯ♫ ᴣЋᴣșᾍ ǯǞǦƲ ό ̯

ʿ ό ǲȏȒƼʥ► ̑

̝ƽș֞ ǠȒǯǯȉǲƲ Ҙᶧ ǒȐǵ

ʥ►Ǳ ǲ ўǲᾍыǠȒǦȈǵ К

ș ὕ ǞǭǋȅǠƳ 2023 9

ＳＤＧｓ・環境配慮・人権擁護・障がい者配慮・受動喫煙
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ƪЃ ♪ǵ ǯ ̝ǯ˲ǯǵǼȓֻǋǵҍїǵḹǮǉȒ Ẇ̱ ὙșƲὄЋǮ Ǟǖ Ҳ

Ǯǔἶ ҧ ǵǉǓȒḹǯǠȒǦȈƲ► ǶʠЋǱ̱ѰșȉǪǭֺἶ ǲӲҘǞȅǠƳȅǦƲ

ⱳ ǲꜘǟǭƲ► ֺ ǒȐǵȷȽɁɓǵꜘ ș ǍǱǰƲȏȑὄЋרȋἶ ҧ ș ȈȒƲ

Ǳ̱ ἶ ǵὕ ș ǋǦǞȅǠƳ

（1） 学校受け入れ体制

ƞ► ȷȽɁɓǶƲ Ỗᴣ̝ɵἶ ɵ̀ ͜ᶧ̱ǯ

ǜǢǭǋǦǧǔƲἶ ֞ǘЊȓǵ ὑƲֺ

ἶ ǵ˗Ѽʤ Ʋ ρƲ► ǵ֞ǘЊȓƲ̱ ἶ

ǵ Ʋʥ ǵ˗ ǿǵᾍꜘǱǰƲ Ǯ ǵ

ǉṞ̑ ἶ ǯǱȒȏǍЋҘǮ ҵș ǋȅǠƳ

ƞἶ ǵѫ ǲ ǞǭƲἶ ζǓ˗Ѽǲ╠ ǲȏ

Ȓʤ ș ǍḹֻƲ Ỗᴣ̝ǯӲҘǞǭƲἶ ζ

ǒȐǵ ᵂǲᾍꜘǞƲⱳ ǲꜘǟǭȠɇɎȢȷș

ǋȅǠƳ

ƞἶ ζǒȐ Ǳ Ҳ Ǔ̱ Ὑǲ їǜȓǦ

ǲǶƲ Ỗᴣ̝ǯӲҘǞǭἶ ζǵ ǵ

șǠȒǯǯȉǲƲ ˗ǵ ɵ ᾶҊȑ ǵЕ̱

Ǳ ρ̸ ǲЊȑȅǠƳ

ƞǚǵ Ʋ Ҳ ʣǵ ˗ ȋ ˗ǱǰǵȠɪɩ

ȬɶᾍꜘǱǰǲǫǋǭƲ► ȷȽɁɓǓἶ ζǵ

► ǯ șǯȑƲʠЋǵ ρș ǋȅǠƳ

ƞἶ ζǵ ǓǉȒḹֻǶƲЋ̱ȷȯȶɣɶɩǯǵ ǵʴǮƲ̜ ǵ Ǟȉ ǲ ǋǦ

ǞȅǠƳ

ƞ ⁸șї ǠȒ ǲǶƲ֓қ˔ὑ ǯ ˗ ǵⱳ ș ǞƲԑ ɪȷɆɧɱǯВ ӓǞ

ȅǠƳ

ƞ̱ ʥ ǵЃ ♪ǓїǦḹֻǲǶƲ̂ ǋǵ ₉ǵ ǯ ҲǞǭᾍꜘǋǦǞȅǠƳ

Ħ► Ǯȉ₡ Ǔҽҵ׀₉1

ƞ ►ǵḹֻǶƲל ȷȽɁɓǓ Ỗᴣ̝ǯ ҲƲ ș ǋƲ ꜘǵᾍל ș ǲ ǋȅ

ǠƳ

ƞЊ ╛ǲǶƲ ̑ Ʋ ᾚ ҞᴣǓⱳǡїₐǞƲὄЋǮ Ǟǋ ҲǓǮǔȒȏǍǲ ǵ

ȋ ˗ ș ǋǦǞȅǠƳ
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ƞ ῇɵ Ẇ ˗ǱǰӾ Ǔ̢Ǎ Ẇ̱ Ҳ ǲǶƲⱳ ǲꜘǟ ᾚ ҞᴣǧǘǮǱǖƲ►

əɄɩȋ ˗ҵ ȏȑꜘ ș ǍǚǯǲȏȑƲὄЋǲ ҲǮǔṞ̑Ѱș ǏȅǠƳ

（2） 体験学習の企画プログラム構築・実施についての協力

ƞȏȑ Ǳ̱ ἶ ǯǠȒǦȈǲƲ Кǵ► ǵ Ʋ► ǵ᷂ḢǮǵɋɁɆɭɶȭș Ǟ

ǭƲֺἶ ǿׄǘǦ̱ ἶ ɕɫȮɧɞǵ ș ǋƲὕ ǿׄǘǦ ș ǲ ǋȅǠƳ

ƞ ̱ ɕɫȮɧɞǵ ▌ӓ

ɵ► ǓƲ ḹǯǵ ᵣ ֥ǯǱȑƲ ᷂ǵ Ʋ̸ ǵ ș Ǧ Ǳ ̱

ἶ ǵὕ ș ǞȅǠƳ

ƞ ǯ Ǟȇ► ɟȢɱȢɗɱɆ̔ ǿǵ֓қ

ɵɋȢȿɡɶȤȧɶȭ Ʋ

ɵ ̝ əɄɩ ᷂К ⅎḹ

ƞȏȑ ǞǖЎɴῗǵ ǵ ȑ Ǩǯ ǵП

ǲǫǋǭἶǽ ̱ ἶ ƺ 20 Ӵ̬ǵ2׀

ȱɶȷƻ

ɵ ό̝ǵ σ ƲӔԍ᷂Ӣɵ

Ń► ό ᾚᴣƲ ͪ Ӳ̝ᾐ ₉

ƞ᷂Ϸ Ẇ Ҳ ǯ ǞǦ̱ ɕɫȮɧɞǵὕ

ɵ ȦɨȠƲ ȦɨȠƲὰṲ ȦɨȠǱǰЎɴῗЋ̱ȦɨȠǮǵ Ẇ ҲẺ ǵ

˺ǯ˧ ș► Ǔ ǞȅǠƳ

ȦɨȠ ᾆ/ȨȨɞɧȳȫȹɱȽɶ/ ʢẎ Ǽȓǉǋǵ / ȭɧȢɱȪɩɄɱ

ὰṲ ȦɨȠ Ўɴῗ ӓᶸ/ὰṲ ɏɌɧɜɨȼɶɆ/ ȦɨȠ ɓɧɭɶȹɱȽɶ

（3） 冬の学校受け入れにおける支援体制の強化

ƞгἳѫ ǓṔǏȒʴƲȷȫɶ̱ Ǳǰǵгǵ̱ ἶ

ș ҞǠȒȷȽɁɓǵ̱Ѱș▌ӓǞȅǠƳȅǦƲ

ȷȽɁɓǵȷȫɩȠɁɕ ǲқǏƲȵɡɆ

ɪɶȺȷȫɶɎɪɶ ῇƲȵɡɆɪɶȺȷȫɶɎ

ɪɶᾛ ƲЎӧ ԍȷȫɶḹ ǯ ǞƲ ǱȒ

֞Њṟ̑ѰǵϹὕșᶫȑȅǠƳ

学校教育利用への協力体制 2- 2
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ƪ Ẇ̱ ὙǮǵЃ ♪ǵ Ҳȋϼ ǵ ᾚș ҞǠȒ Ǳ☻ҊșȉǪǦ ᾚ ҞᴣǶƲ

Ѓ ♪ǵὄЋș ͪǞǱǓȐƲʝ˲ǹǯȑǓ Ǳ̱ ǓǮǔȒȏǍƲ Ỗᴣ̝ǯὭ

Ǳ șᶫȑƲἶ ǵ ǲ♫Ǫǭϼ ǵ̱ Ὑǵ Ҳὕ ǵ Ҟș ǋȅǠƳ

ƪǤǵǦȈƲ̱ ҲǵɌȤɍȤș ǪǦȱɝɣɉȯɶȵɥɱ Ҙǵ ǋ˲ ș ǞƲ̿Ǣǭ

ǱȐǮǶǵ ǋ ǵȉǯ ҵș ǞǭǋȅǠƳ

（1） 指導補助員の役割と使命

ɵ Ẇ̱ Ὑ Ҳ ǲǶὄЋș ͪǠȒǚǯș ʝǵ̓ᴁǯǞȅǠƳ

ɵЃ ♪ǵ ǜȚǑȏǺϼ ǯƲ₡ǲ ẺǱȱɝɣɉȯɶȵɥɱșǯǪǭ ҲǞȅǠƳ

ɵЃ ♪ǵ ǜȚǵƼЎɴῗǵדǋїǬǖȑƽș ǲǑ ̟ǋǞȅǠƳ

ɵ ǵⱬ⅝ȋ ҲǱǰƲ ᶧ ҲǲǑǘȒɜɈɶȋɩɶɩǲǫǋǭ ўǲ ᾚ ҞǋǦǞȅǠƳ

ɵЃ ♪ǵ ǜȚǯǶƲǼȓֻǋǯדǋȋȑǵǉȒǑ̂ǔֻǋșǞȅǠƳ

ɵʠǓʝǵ ל ǲǶƲ Ỗᴣ̝Ʋ όƲ Ʋ ǯ Ǟǭ ўǲᾍꜘǞȅǠƳ

ƞ ᾚ ҞᴣǶʤ 6 ǵ☻Ҋǯ̓ᴁșӦѝǲ ǞƲֺἶ ǵ ♅ǲꜘǏṞ̑Ѱș ǞȅǠƳ

ƞ ᾚ ҞᴣǵʺǱ ҲКὦǶ̊ʤǵǯǑȑǮǠǓƲǚǵКὦǲѰ ǜȓȒǚǯǱǖƲἶ ѫ

ǵЋǭǵ ˗ɵ Ҳǲ ș ȑƲȷɞɶȸǱ ᵣǵǦȈǲ ǲᾍꜘǞȅǠƳ

ɵ̱ ὙЊ ╛ ǵȨɨȦɱɄɶȵɥɱ ҞƲɨɋɱ ǵ

ɵ̱ Ὑק ǵ ῇƲɍȢȫɱȮȱɶȷɩɶɆȪȢɇ

ɵɋȢȿɡɶȤȧɶȭƲɈȢɆȤȧɶȭǱǰὕ ѼǮǵ ҲɩɶɆǵ ֗ǺὄЋ

ɵ Ẇ ˗̱ ǵ ǑǚǞƲ ᾚƲ ̂ǘ ᾚƲ ȑ ǵ

ɵȫɡɱɕɓȟȢɢɶƲȫɡɱɇɩɓȟȢɢɶǵʤ ρƲ♥ ̂ǘ

ɵȫɡɱɕɓȟȢɢɶƲȫɡɱɇɩɓȟȢɢɶǵɓȟȢɢɶȫɶɏɶ ǵ Ҟ

ɵȱɶȷѩ Ҳ ǲǑǘȒɎȷˆ ǵὄЋ ͪ

ɵǤǵ̀ ǲȖǦȑЃ ♪ǲ ș ȑƲὄЋ ͪșⱬ⅝
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（2） 指導補助員の体制とマネジメント体制

ƞἶ ѫ ǵѼ₴ὕ ș ȅǏƲ Ỗᴣ̝ǯ ҲǞǦ₴↓ǵἶ ѫ ǵ ɵ˲ ǵ Ȇ

ǲḨǬǔƲ ᵣ˿ ǵḨ ǲ♫ǋƲⱳ Ǳ ˲ ș ͪǞȅǠƳ

ƞἶ ѫ ǵ ᾚ ҞᴣǵɨɶȾɶǲǶƲƼ ό ᾚᴣƽǵ ș ǨƲЎɴῗǵ ǲ

ǠȒ ὰǱ Ʋ ῇȋɆɪɁȫɱȮǵ ș ǠȒƲ ҘǵǉȒ ► ᴣ ș ǞƲ

ᾚ ҞᴣǲᾍǞὕҵș ǟǭƲ̱ ҲǲǑǘȒ ᾚ ȋὄЋ ǲǫǋǭǵ ᾚș Ǎ̱Ѱ

ǯǞȅǠƳ

ƞ ᾚ Ҟᴣǵ˲ ǲǫǋǭǶƲȫɡɱɕɓȟȢɢɶɵȫɡɱɇɩɓȟȢɢɶǵȦɶɩɜȷȽɶǵ

ᾍꜘǓǮǔȒ˲ ș ͪǞƲǤȓ̊ẆǵɟɱɎɶǯǞǭ̱ ҲǲǑǘȒ Ҟ Ҳǲ ǓїǱ

ǋȏǍǲƲЎɴῗ ᷂ǵ ș ǞǦƲ ǉȒ˲ ș ͪǞƲ ўǱᾍꜘǓᶫȓȒȏǍ ᴣ

ș ǋȅǠƳ

ƞȅǦƲἶ ζǯǵ̱ ἶ ǵ ǲǑǘȒƲ ḹǮǵ ƵǱ ǶƲ ᾚ ҞᴣɨɶȾɶǓ ǋƲ

ᴁ̉ șʝ ӓǞƲἶ ζǯǵȷɞɶȸǱ ɵӲҘǓ ǏṞ̑ѰǯǞȅǠƳ

ƞ ᾚ ҞᴣǶ Ʋד ǵЃ ♪ǯǵȱɝɣɉȯɶȵɥɱș Ẻǲ ǏȒᾍꜘșὕ ǞȅǠƳ

 （3） 指導補助員の児童生徒とのコミュニケーションの仕方

   ƞЃ ♪ǯ ȒǖϷ ǲȅǦɓɪɱɇɨɶǲ ǠȒǚǯǓǮǔƲ

Ѓ ♪ǲǯǪǭ ǞȆȋǠǋȷȽɁɓș ǞȅǠƳ

   ƞ₡ǲ ǯ ȓֻǪǭǋȒȷȽɁɓǓƲЃ ♪ǯǵ̝ ǵʴ

Ǯ ǲ ǠȒȭȢȸǱǰǮȱɝɣ˘ȯɶȵɥɱșǯȒǚǯǮƲ

ǲᾍǠȒ ȋἶװ ǵǔǪǒǘǬǖȑș ǋȅǠƳ

   ƞ ᾚ ҞᴣǶƲ ►ǠȒἶ ǵ ᷀ ʴǶƲ֓қǠȒЃ ♪

ǲ ǵṶ ǘș ǋȅǠƳ

   ƞ Ϸș ȓǭ ǛǠǚǯǿǵʥὄ ș ǞȎǖǠȒǦȈǲƲ

Ѓ ♪ǯǵǼȓֻǋǵʴǒȐ☼Ȑǵ ș ǟ֝ȑƲ

ɓȧɫɶǠȒǚǯǲȏȑƲƼЎɴῗǵדǋїǬǖȑƽǵǑ ̟ǋșǞȅǠƳ

   ƞ ș ȓƲ ₡ ǵЎɴῗ Ẇ̱ ὙǮ Ẇ̱ ȋ ᶧ ș ȒǚǯǮƲЃ ♪Ƕ

ǲǫǋǭǶȉǨȔȚƲ ѝ ǵ ȐǱǋʝ ȋ֘˲ǵ ǦǱʝ ș ǠȒǚǯǓǉȑȅ

ǠƳǤȚǱ ǲǶƲ☼ȐǵṶǲ șϊǘƲ ҲșВ ǞȅǠƳ

   ƞЃ ♪ǒȐ ǲṶșǒǘȐȓȒȏǍǲƲ ᾚ ҞᴣǲǶ

ǤȓǥȓɉɁȭɋɶɞșǫǘǭ ˺ǞȅǠƳ ǞȆȋǠǋ

ɉɁȭɋɶɞǮȱɝɣɉȯɶȵɥɱșᶫȑȅǠƳ

指導補助員の運用と活用策 2- 2
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ƪ► Ƕ2013 ₴↓ǲ ὑ ǲ ὑǜȓǭ̊ Ʋὧ ǯǞǭǑὖ ǵ ẎǵǑ ǞȆ

ǮǉȒƼ ˗ƽǲǫǔȅǞǭǶƲǯȑȖǘ ǋ ͔ǯǛ ǵṶș ǞǭǑȑȅǠƳ

ƪ˹♥ȉƼὄЋרƽș ʝǲƲ► ǵəɄɩǵ ɵɪȷɆɧɱ Ǯ ὰǱ ș Țǧ˲

ș ǲƲ ǵ ǋ ǯǑȉǭǱǞǲǜȐǲҍ ›ẑșǚȐǞƲǑὖ ǲ ǋǛ șǛ  ͑

ǋǦǞȅǠƳ

（1）  安心を第一とした学校食の提供

ƞ ⁸ǵ Ḩ ǲ ǟǭ ͑ǞǭǋǖǚǯșѼ ǲƲֺἶ ǵǛ Ʋ Ỗᴣ̝ǵ ᾚǑȏǺ

̝ǮǵǛ ȋ ˗ șȉǯǲƲἶ ɟɉɣɶș Ǟ ͑ǞȅǠƳ

ƞȅǦƲ ˹ṔқǞǭǋȒƼ ȠɪɩȬɶᾍꜘƽǲǶ Ⱳǵ ș ǋƲɨȷȭșǮǔȒǧǘᶥ

ǮǔȒɟɉɣɶƲȅǦȠɪɩȬɶᾍꜘǮǵ̈ ɟɉɣɶȉ̿Ǣǭ ɵ ͑ǋǦǞȅǠƳ

ƞἶ ɟɉɣɶș֝ȑ ǍǲǉǦǪǭǶƲ ѝ ǵ їƲԑ ɪȷɆɧɱǲ♫˗ǠȒ♫ ᴣЋᴣǵ

͛șƲἶ ֞ǘЊȓ ǲǶ 2ᶥὕ ǠȒǱǰƼ ᵣ˿ ƽǲḨǬǔƲ ᴜ ǲǫǋǭ

Ⱳǵ ǯ █ ș Ǫǭ֝ȑ ȆȅǠƳ

学
校
食
・夕
食

学
校
食
・朝
食

ɵͬ″ῇ ǔ/ў₲Ẏ ǵɘɘɫɱȿɶɌ/◓ȑ

ɵᾛ ǯԌ Ǚǵ ǺǦǞ/ǘȚǨȚ

ɵǛ /Ǽȑǒǘ/ǉȅǱǫȺɨɶ

ɵͬ″ ǵ /ǹǟǔǵ˜ /

ɵ ǯ ǵ / ἧǯǟǲȌǍȈȚ

ɵǛ /Ǽȑǒǘ/

ɵ Ṋ ǔ/ ǵ /ǒȃǨȊǵ

ɵ /ǔǱǚȖȐǺ

ɵǛ /ȆǤ /Ǽȑǒǘ

ɵȿȫɱɈȰɁɆ/ǜǫȅ ǵȨɪɱȶ ǯɔɫɁȱɨɶ

ɵǋǨǛȭɪɶɕ/ȓȚǚȚǵǑ ȳɧȾ

ɵɫɶɩɏɱ ǋǨǛ / ῇ ԍ ˎ

Ħ Ǳ ǵЃ ♪ǿǵᾍꜘǯǞǭƼǛ ɵǑǫȍƽƼɏɱɵ ˎƽǶǑǒȖȑ ǯǞǭǋȅǠƳ

ĦǤǵ̀ Ẇ ˗ ǵ ͑ȉ ǋȅǠƳ
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（2）  上質で高級感のある一般利用客メニューをリーズナブルな料金で提供

ƞʝ ѫ ǵǑὖ ǲǶƲЎɴῗǮǵדǋїǲ ȒƲəɄɩɪȷɆɧɱǵɌȤɍȤș ǒǞǦ

ǉȒɟɉɣɶșƲɨɶȸɈɔɩǱ Ǯ ͑ǞȅǠƳ

ƞἶ ǯȉֿ Ʋ Ƕ ԍ Ǳǰ᷂Ϸǵ șǼȚǧȚǲ̓ ǞƲἳ ǲǉȖǢǭ Ǟǋɟɉ

ɣɶȋɅȴɶɆșǛ КǞǭƲɨɒɶȽɶǵѫ ὖǲȉƼ ȒǦǺǲ ǞǖǭǑǋǞǋ Ǔ Ǟ

ȈȒƽǯǋǍƲ Ẇ̱ Ὑǵɔɧɱɇ͔ΙȅǮ ȈǭȅǋȑȅǠƳ

一
般
食
・夕
食

【例
】

食事提供のサービス内容 3- 2
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（3）  さらに満足度を高める一般利用客向けメニューの提供 

ƞǑὖ ǵṶșȉǯǲƲἳ ǛǯǵӴᴜɟɉɣɶɵɅȴɶɆɟɉɣɶǵ ȋƲẎ˲ǵǦȈǵɇ

ɨɱȭɟɉɣɶǵ ƲɨɶȸɈɔɩɕɧȢȷǮǵȱɶȷ ǱǰƲʝ ѫ ὖǵ ƵǱǛ

ǲᾍꜘǠȒɟɉɣɶǵ ɵ ș ǋȅǠƳ

特
別
メ
ニ
ュ
ー
と
単
品
メ
ニ
ュ
ー

【例
】

/3,000 /800

（4）  食物アレルギーへの細心の対応 

（5） 食品衛生への厳格な対応 

ƞ ˹ṔқǞǭǋȒƼ ȠɪɩȬɶƽǵᾍꜘǲǫǋ

ǭǶƲἶ ζǒȐǵ˗Ѽǵ КὦǲǜȐǲף ș

қǏƲ Ⱳǵ ș ǋᾍꜘǋǦǞȅǠƳ2019 ₴

ǲǶ ⁸ǵẎ ᾛἶ ǵ ɵ Ὑș ἶǜǢ

ǭǋǦǧǔƲȠɪɩȬɶᾍꜘǵ ș ǜǢǭǋ

ǦǧǔȅǞǦƳ

ƞȠɪɩȬɶᾍꜘǲǫǋǭǶƲ ὑԍ 7ᴜ ǵȆ

ǱȐǡƲǤȓ̊Ẇǵ Кὦǲȉף ǒǖᾍꜘǞǭǋ

ȅǠƳ

ƞ► ǶƼᴜ ֗Ǻ Ѹƽǲȏȑ ᴜὄЋ ǲ ȖȒ ɵɩɶɩɵὕ șὑȈƲə

Ʉɩɵ Ẇ̱ Ὑșᾍ ǯǞǦ ᴜ ɵᴜ ǲ ȖȒ Ƶǵ ḹǵ ʺ Ʋ► ǲ

ȏȒὑ ƲȅǦẆ ᾐ ᴜ ȱɱȳɩȽɱɆӲ̝ ǵὑ 1ᶥ Ʋ

ǜȐǲȮɩɶɔ ǲȏȒ ҵ ș֞ǘƲ ᴜ֗Ǻ ɪȷɆɧɱǵᴜ șⱬ⅝Ǟ

ǭǋȅǠƳ

一
般
食
・朝
食
他

【例
】

/950

食事提供のサービス内容 3- 3

/800 /800

/2,000
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令和7年度 藤沢市八ヶ岳野外体験教室年間利用予定一覧表

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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2

1
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12
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7

6

9
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4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3
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